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PREFACIO

A gente vai contra a corrente
Até ndo poder resistir...

(Chico Buarque de Holanda)

Certamente esse trabalho é a expressdo de um tempo
do curso de Servigo Social da Universidade Estadual de
Montes Claros-MG/Unimontes. Tempo no qual professoras,
professores e estudantes profundamente comprometidas/
os com a formagdo profissional vai contra a corrente
do improdutivismo académico e resiste a barbarie do
negacionismo, do desinvestimento na pesquisa cientifica
e, por consequéncia, da desintelectualizacdo do trabalho
docente. Trata-se de um trabalho feito a muitas maos,
envolvendo importantes assistentes sociais de Montes
Claros e da nossa regido do Norte de Minas, académicas e
docentes que reafirmam o lugar da universidade ptblica no
que tange a producao de conhecimento e suas conexdes com

as demandas profissionais do tempo presente.

Esse trabalho é fruto do projeto de pesquisa Trabalho e
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Servigo Social contempordneo, coordenado pela professora
Noémia de Fatima Silva Lopes, realizado entre os anos
de 2017 e 2019, que, no seu inicio, tive a oportunidade de
participar como membro e discutir seus primeiros passos.
Seus frutos, como esse livro que ora vem a publico, bem
como uma outra trincheira importante que o retroalimentou
- 0 Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social da
Unimontes - Gepss - devem ser comemorados como uma
grande conquista para o Servigo Social brasileiro e, em

particular, do Norte de Minas Gerais.

Ha um fio condutor que perpassa todos os trabalhos
do livro e que demonstra seu rigor tedrico-metodolégico
e alinhamento com o projeto ético-politico critico do
Servigo Social brasileiro. Trata-se da categoria trabalho,
compreendida a partir da concepcdo marxiana e as
configuragdes recentes do mundo do trabalho que, apods
a reestruturacdo produtiva do ultimo quartel do século
XX, foi responsavel por jogar no vale das sombras do
desemprego estrutural um contingente nada desprezivel

da classe trabalhadora’.

Nesse sentido, no estagio atual de desenvolvimento das
forcas produtivas e das contradigcdes internas da sociedade
burguesa, é oportuno lembrar que a nova reestruturacao

produtiva, regida pela indtstria 4.0, inaugura uma nova

1 Para ficarmos no exemplo brasileiro, Conforme Menegat (2019) estima-se que nos
anos 1990 tenha sido fechados mais de 10 milhdes de empregos no pais. Ver: MENEGAT,
Marildo. A critica do capitalismo em tempos de catastrofe: o giro dos ponteiros do relogio
no pulso de um morto. Rio de Janeiro: Consequéncia, 2019.
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fase de subsungdo do trabalho ao capital, cuja tendéncia é
esgarcar ainda mais seu tecido civilizatério e mergulhar a
sociedade contemporanea na barbarie do desemprego, da

miséria e do colapso ambiental.

Nos termos de Antunes (2020), sob o comando do capital
financeiro, a expansdo da industria 4.0 inaugura uma nova
fase da hegemonia informacional, na qual o trabalho digital,
on-line, através de celulares, tablets, smartphones, etc. torna-
se um importante instrumento de exploracdo da forga de
trabalho e por isso da expropriacdo do tempo de vida fora
do trabalho. A “escravidao digital” promovida por essa
nova modalidade de trabalho ampliou a precarizagdo, a
informalidade, a empresa flexivel, os trabalhos “auténomos”
e o “empreendedorismo” num processo que oculta o
assalariamento do trabalho e revela aquilo Marx (1985)
analisou na sua principal obra? ao falar da ampliacdo do
trabalho morto como elemento predominante no processo

produtivo, com a consequente diminuicao do trabalho vivo®.

Por isso, acentua o carater destrutivo sobre o trabalho,
no qual a terceirizacdo, a informalidade e a flexibilidade
tornaram-se o principal programa das empresas globais,
impulsionadas pela expansdo informacional-digital. Sem
precedentes em fase alguma do capitalismo, essas empresas

avangam no processo de uberizagao do trabalho, no qual, as

2 Ver: MARX, K. O Capital. O Capital: critica da economia politica. Cole¢do Os
Economistas. 2 ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985, L. I, v.1; 1985, L.I, v. 2.

3 Ver: ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberiza¢do do trabalho no limiar da
indtstria 4.0. In: ANTUNES, R. (org.). Uberizac¢do, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sio
Paulo: Boitempo, 2020.
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relagdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, visto que assumem a aparéncia de prestagao
deservicos, naqual os trabalhadores, semnenhumaregulagao
social, arcam com os custos do seu trabalho, ocultando assim
as relagdes de assalariamento e de exploracao do trabalho
(ANTUNES, 2020).

Em resumo, a reproducdo da vida social nesse novo
decénio do século XXI tende a conviver com o carater cada
vez mais destrutivo do modo de producdo capitalista e,
por isso, desafia a classe subalterna a lutar para garantir
o sistema de protecdo social outrora conquistado e por

melhores condi¢des de vida.

Cabe ainda salientar que este trabalho nasce no contexto
no qual o Brasil avangou sem freios a uma profunda
regressdo civilizatéria, fruto de mais uma rodada das
medidas neoliberais, ocorrida ap6s o golpe parlamentar de
2016. O carater antissocial desse processo vem acentuando
as expressoes da “questdo social” e, numa sociedade que ja
estava doente?, apds a chegada da pandemia da Covid-19 em
2020, passou aconviver com um terrivel cendrio deincertezas,
intensificadas pelo negacionismo e o ultraneoliberalismo do

governo Bolsonaro.

A esperanga que nos trouxe o avanco da vacinagdo em

4 Independente da ag¢do do Covid-19, o adoecimento das pessoas no Brasil atingia cifras
altissimas, segundo a Organiza¢do Mundial de Satide, Brasil ¢ o pais mais ansioso do mundo
e o 5° mais depressivo. Cf. “Brasil ¢ considerado o pais mais ansioso do mundo ¢ o 5°
mais depressivo”. Disponivel em: https://www.band.uol.com.br/entretenimento/brasil-e-
considerado-o-pais-mais-ansioso-do-mundo-e-o-50-mais-depressivo-16315866. Acesso em
21 de setembro de 2021.


https://www.band.uol.com.br/entretenimento/brasil-e-considerado-o-pais-mais-ansioso-do-mundo-e-o-5o-mais-depressivo-16315866
https://www.band.uol.com.br/entretenimento/brasil-e-considerado-o-pais-mais-ansioso-do-mundo-e-o-5o-mais-depressivo-16315866
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massa para o controle da pandemia nao veio acompanhada
pela esperanca do combate a pobreza e a miséria. Pelo
contrario, o pais tem hoje mais pessoas na miséria do que
antes da pandemia causada pela Covid-19 e em relacdo ao
comeco da década passada, e isso talvez nos revele que o
virus SARS-CoV-2 nao é nosso principal inimigo®.

Semeado nas manifestacbes obscurantistas de 2014 e
2015, compostas majoritariamente por uma classe média
predominantemente branca e de perfil conservador®, vimos
desenvolver no pais o ovo da serpente no qual o 6dio aos
pobres, negros, a comunidade LGBTQIA+, nordestinos, e
até as politicas sociais de carater compensatoério pode ser
observado em declaracbes nas redes sociais, sendo com o
tempo sintetizadas no 6dio ao Partido dos Trabalhadores
- PT.

Para Menegat (2019), com o fim dos tempos das vagas
gordas “o que era sagrado passou a ser profanado”, ou seja,
a bem-sucedida “gestdao da barbarie”, promovida pelos
governos Lula e Dilma, através das politicas de transferéncia
de renda, aumento real do saldrio minimo, facilidade de

acesso ao crédito, etc. comecam a ser questionadas para

5 Ver: Canzian, Fernando. “Brasil comega 2021 com mais miseraveis que ha uma década”.
Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-comeca-2021-
com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml. Acesso: 21 de setembro de 2021.

6 Conforme pesquisa realizada pelo Data-Folha nas manifestagdes do dia 15 de marco de
2015, 63% dos manifestantes era do sexo masculino, com idade média de 40 anos, 69% se
declararam de cor branca, de forma que a renda mensal de 27% dos manifestantes pesquisados
era de 5 a 10 salarios minimos, 22% de 10 a 20 salarios minimos ¢ 19% mais de 20 salarios
minimos. Ver: https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-
foram-a-avenida-paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml. Acesso: 01
de agosto de 2015.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-comeca-2021-com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/01/brasil-comeca-2021-com-mais-miseraveis-que-ha-uma-decada.shtml
https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-foram-a-avenida-paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml
https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2015/03/1604284-47-foram-a-avenida-paulista-em-15-de-marco-protestar-contra-a-corrupcao.shtml
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definir os rumos da sociedade brasileira dentro do quadro
da crise mundial. Nao a toa o fim de gestao da barbarie vem
com forga total com a catastrofe neoliberal que recolocou o
pais no mapa da fome, aumentou a concentragdo de renda,
acentuou a destruigdo da seguridade social e, por isso, como
ja afirmado, a velha “questdo social” aparece com novas

configuragoes.

E nesse cenario que as requisicoes profissionais para as
assistentes sociais ganham novos desafios e novos contornos
nos seus mais variados espagos sdcio-ocupacionais. Nos
termos de Raichellis (2018), as profissdes, ao serem recrutadas
por um mercado de trabalho que as requisita, responde
as demandas ditadas pela acumulagdo capitalista, pela
dindmica da relacdo entre as lutas de classes e o Estado e,
por isso, na constante formulacgdo de respostas institucionais

as expressoes da “questdo social”’.

Nesse sentido que o avango das contrarreformas
neoliberais contribuiram para uma nova morfologia do
trabalho de assistentes sociais nas diversas politicas sociais,
tendo em vista a expansdo da subcontratacdo e terceirizagao
que aprofundam a precarizagdo do trabalho, a incerteza
da remuneragdo, a desprotecdo trabalhista, o sofrimento e
o adoecimento decorrentes do trabalho. Por conseguinte,
a uberizacdo do trabalho de assistentes sociais podem

ser observadas através da ampliacdo dos processos de

7_Ver: RAICHELIS, Raquel. Servigo Social: Trabalho e profissdo na trama do capitalismo
contemporaneo. In: RAICHELIS, R.; VICENTE, D.; ALBUQUERQUE, V. (Orgs.). A Nova
Morfologia do Trabalho no Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2018.
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subcontratacdo de servicos individuais por parte de
empresas de servicos ou de assessoria, de organiza¢des nao
governamentais, fortalecendo uma nova modalidade de
exercicio profissional autdbnomo, tempordério, por projeto ou
tarefa (RAICHELLIS, 2018).

O livro Configuragoes do trabalho de assistentes sociais em
Montes Claros/MG a luz de uma pesquisa: andlise e impressoes
desta travessia que o/a leitor/a tem em mados langa luzes
sobre esse contexto, sobretudo para entendé-lo a partir
das particularidades montesclarenses. Nesse diapasao
que Camila Lima Oliveira e Diego Tabosa da Silva abrem
os capitulos do livro nos brindando com uma importante
caracterizacdo do perfil profissional da categoria das
assistentes sociais em Montes Claros-MG. Este capitulo tem
o mérito de nos mostrar, dentre outros, o perfil feminino da
nossa profissdo e como as relagdes de género, perpassadas
por opressdes e exploragdes, impactam na forma de ser da

categoria profissional.

As autoras Geusiani Pereira Silva e Nascimento, Ivone
Mendes Ferreira e Francine Rodrigues complementam a
analise ao realizar o debate sobre as particularidades locais
do trabalho profissional das assistentes sociais considerando
sua dindmica e seus desafios atuais. Esse rigoroso trato
teérico-metodologico realizado pelas autoras que nao
perderam de vista as configura¢des recentes do mundo do

trabalho, é mantido por Noémia de Fatima Silva Lopes,
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Sabrina Dias Fonseca Lima e Clarice do Carmo Santos Souza
que resgatam a concepcado ontolégica do trabalho e, atentas
as contradicdes do desenvolvimento das forgas produtivas
do capital e a forma como o trabalho se metamorfoseia nesse
processo, desnudam as configuragdes e consequéncias para

o trabalho da assistente social.

As autoras Viviane Bernadeth Gandra Brandao, Deborah
MartinsSoares Alvese Rosilene Aparecida Tavares, couberam
resgatar as expressdes contemporaneas da “questao social” e
reforcar o imprescindivel papel das dimensdes ético-politica,
teérico-metodoldgica e técnico-operativa para orientar o
exercicio profissional frente as demandas e requisigdes

profissionais que lhes sao impostas em Montes Claros/MG.

Esse trabalho, portanto, reafirma a direcao social da nossa
profissdo e alimenta o Servigo Social comprometido com o
projeto ético-politico critico em Montes Claros e regido.
Posso assegurar que, dado seu potencial, a leitora e o leitor
que se debrugar sobre a travessia proposta pelas autoras dos
textos que o compdem, saird no minimo transformada/o

pelas suas andlises e reflexdes.

Cabe ainda dizer que, além de um profundo elo
profissional, esse livro envolve também grandes rela¢des de
afeto construida ao longo dos tiltimos anos. Por isso, para mim
é uma grande alegria participar deste momento e poder, com
essas companheiras, dividir trincheiras de lutas importantes,

seja no espaco da universidade publica, defendendo
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uma formacdo profissional critica e comprometida com a
emancipacdo humana, seja nos espagos de defesa da nossa
categoria profissional e/ou movimentos sociais mais gerais

da classe trabalhadora.

Por fim, seguindo as trilhas deixadas por Drummond em
A flor e a ndusea que, ao retratar um contexto social e politico
de nduseas e enjoos, enaltece o ato de resisténcia da flor que
brota no asfalto cinzento da cidade trazendo a esperanca
de dias melhores, sinto-me honrado por fazer parte da flor
de esperanca que é este trabalho e por compor esse jardim
que busca cotidianamente furar o terrivel asfalto do atual

anticientificismo brasileiro.

Uma flor nasceu na rua!

Passem de longe, bondes, onibus, rio de aco do trifego.
Uma flor ainda desbotada

ilude a policia, rompe o asfalto.

Fagam completo siléncio, paralisem os negocios,
garanto que uma flor nasceu.

(Carlos Drummond de Andrade)

Montes Claros - MG, primavera de 2021
Wesley Helker Felicio Silva
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APRESENTAGAO

A obra que apresentamos as leitoras e aos leitores
é resultado da pesquisa “Trabalho e Servigo Social
Contemporaneo”®, realizada no periodo de 2017 a 2019, por
professoras pesquisadoras do curso de Servigo Social da
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES/
MG). A pesquisa propds desenvolver uma andlise sobre
a configuragdo do trabalho profissional, considerando as
particularidades do Servigo Social no municipio de Montes
Claros/ MG, buscandoidentificar - e compreender - as formas
de articulagdo entre as dimensodes tedrico-metodologicas,

ético-politicas e técnico-operativas da profissao.

Partimos do pressuposto de que o trabalho é fundante do
ser social, por ser uma atividade cuja centralidade é a agao
criativa do homem. Entretanto, baseado na hip6tese de Marx
(2012) sobre o desenvolvimento das forcas produtivas no

mododeproducdocapitalistaesobreavalorizacdo dotrabalho

8 Projeto aprovado pela Resolugdo de n® 126 - CEPEx/2017, publicada no dia 19 de julho
de 2017. Disponivel em: https://unimontes.br/resolucao-no-126-aprova-o-projeto-trabalho-
e-servico-social-contemporaneo-particularidades-e-con/. Acesso em: 14 maio 2021.
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social como meio de sobrevivéncia, é necessdrio apontar um
segundo pressuposto: o surgimento e o desenvolvimento
do Servico Social s6 podem ser compreendidos no contexto
e dindmica da vida social, em sua trajetéria sdcio-histérica.
Nesse prisma, apreende-se que o Servigo Social se gesta e se
desenvolve no &mbito das rela¢des sociais e na contradi¢do
entre capital e trabalho (IAMAMOTO, 2014) e, assim, é
atravessado pelas intimeras transformacdes societarias e

“crises” que conformam o capitalismo.

O interesse pela temética surgiu nos estudos sobre a
categoria trabalho, no contexto do capitalismo, e pelas
diversas formas de desigualdades e contradi¢des que lhes
sao inerentes, percebendo que essa realidade contribui para
a precarizacao das condi¢des de vida da classe trabalhadora
e, consequentemente, das assistentes sociais. Assim, este
livro se assenta na importancia de compreender as condigdes
de trabalho das profissionais do Servigco Social e como ele é
realizado no cotidiano. Portanto, partimos deste cotidiano,
para que ele possa ser compreendido como um campo
de mediacoes (NETTO, 2012), exigindo, sobremaneira, a

superacao desse “lugar” do imediato.

O estreito didlogo com a discussdo sobre trabalho e Servico
Social, alicercada na teoria social a partir da perspectiva
histérico-critica e dialética, orientaram a realizacdo deste
estudo. Necessario reforcar que todos os protocolos éticos

para a realizacdo da pesquisa foram cuidadosamente
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seguidos e, com base nisso, o projeto “Trabalho e Servigo
Social Contemporaneo”, da area temadtica do Trabalho e
Servico Social, recebeu o seguinte parecer favoravel de n°
2.090.617, em 30 de maio de 2017, pelo Comité de Ftica em
Pesquisa (CEP): “O projeto respeita os preceitos éticos da
pesquisa em seres humanos, sendo assim somos favoraveis
a aprovacao do mesmo”. Importante destacar que a pesquisa
foi realizada sem recurso de fomento, sob a responsabilidade

das proprias pesquisadoras.

Um dos desafios que precisamos destacar para a realizagao
da pesquisa que origina este livro é a impossibilidade de
realizar censo com todas asassistentes sociais de Montes
Claros, como previsto nos objetivos do projeto da pesquisa.
Entretanto, apds intimeras tentativas e estratégias de
aproximacgdo e envolvimento, foi possivel desenvolver
um estudo amostral, tomando alguns espagos sdcio-
ocupacionais como referéncia, de forma a respeitar a decisao

livre e esclarecida das profissionais.

A pesquisa fez emergir, desde o seu inicio, a producao
de alguns trabalhos cientificos, que demonstraram algumas
aproximacgdes, andlises e estudos preliminares, os quais
foram apresentados nos Féruns de Ensino Pesquisa Extensao
e Gestdo da Unimontes/MG (2017, 2018, 2019 e 2020), no L e
IT Encontros Norte Mineiro do Servico Social (2018 e 2020),
no 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (2019),

no periddico Intercdmbio da Unimontes, além de contribuir
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com a elaboracdo de quatro trabalhos de conclusao de curso
com tematicas sobre trabalho e Servico Social. Esses textos
e producdes nos ajudaram a consolidar alguns estudos e
aprofundar nossas analises, para que pudéssemos entregar
ao leitor este livro, que é o findar de uma etapa da nossa

continua travessia.

Vale ressaltar a importancia da pesquisa, enquanto
parte constitutiva do ensino superior. Ela, junto ao ensino
e a extensdo, proporciona uma apreensao mais apurada da
realidade social, fazendo com que a universidade coloque-
se a disposicdo da sociedade e forje profissionais e sujeitos
sociais comprometidos com a leitura, andlise e transformagao
social. Participar de atividades conjuntas com profissionais
e discentes que contribuiram para a realizacdo da pesquisa,
bem como acompanhar estudantes de iniciagdo cientifica
que participaram do projeto, faz-nos reafirmar que, mesmo
diante de todos os obstaculos e retrocessos enfrentados
pela educacgdo superior, ser parte desse coletivo é muito
gratificante. Com base em tais elementos, asseguramos,
mesmo sob a ponderacdo dos desacertos e limitagdes de
percurso, somada a fragilizada estrutura institucional e
operacional, a necessidade imprescindivel de cada vez mais
qualificar o trabalho coletivo, em suas dimensodes: tedrico-

metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

2

E nesse norte e nesse chdo que se ousou pensar uma

construgdo coletiva que pudesse ndo apenas apresentar a
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andlise dos resultados do trabalho realizado, mas também
representar a resisténcia e a insisténcia de um grupo
constituido de docentes, discentes e profissionais assistentes
sociais vinculadas a um curso publico de Servico Social - que
cabe mencionar, é o dnico de toda regido Norte Mineira a

oferecer o curso na modalidade presencial.

Assim, aideia da produgdo nasceu nos encontros e estudos
do grupo de pesquisa, a qual foi amadurecendo, “tomou
corpo” e agora é partilhada em formato de livro, organizado
em quatro partes. A primeira, intitulada “Perfil profissional
de assistentes sociais em Montes Claros/MG: caracterizacdo
a partir de um projeto de pesquisa”,de autoria de Camila
Lima Oliveira e Diego Tabosa da Silva, aborda alguns
elementos caracterizadores dos sujeitos que participaram
voluntariamente da pesquisa. O texto problematiza, entre
outros aspectos, a configuragdo de género - majoritariamente
feminina - da profissdo, lancando luz ao debate de como
esse elemento precisa ser levado em consideracdo para a
compreensdo do trabalho profissional na atualidade. A partir
das respostas apresentadas conseguimos nos aproximar da
realidade familiar, de formacdo profissional e de participagao
politica das assistentes sociais de Montes Claros. Assim,
podemos iniciar nossos debates e reflexdes acerca de como

elas compreendem e realizam o trabalho profissional.

Em seguida, temos “Espago ocupacional, qualificacao

profissional e o Servico Social: inferéncias e particularidades
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do trabalho das assistentes sociais de Montes Claros /MG”,
escrito por Geusiani Pereira Silva e Nascimento, Ivone
Mendes Ferreira e Francine Rodrigues. O texto destaca a
condigdo de trabalho de profissionais inseridas em distintos
espagos ocupacionais, sem perder de vista as agruras, pelejas
erealidades vivenciadas por todas as pessoas que dependem
da “remuneracdo” advinda do trabalho desenvolvido. Nesse
sentido, os espagos de trabalho das assistentes sociais sdao
referenciados como produto sécio-histérico, e assim, “refrata
as particulares condicdes e relagdes de trabalho prevalentes
na sociedade brasileira nesses tempos de profunda alteragao
da base técnica da produgao” (IAMAMOTO, 2009, p.3).

A partir dos elementos apresentados, analisam-se,
também, situacdes complexas relacionadas aos processos
de formagdo/qualificagdo e ao adoecimento de expressiva
parcela de assistentes sociais. “A configuracdo do trabalho
do Servico Social no Norte de Minas Gerais: uma travessia
imprescindivel”, das autoras Noémia de Fatima Silva Lopes,
Sabrina Dias Fonseca Lima e Clarice do Carmo Santos Souza,
busca analisar a configuragdo do trabalho do Servico Social.
Desse modo, questiona: de que forma as rela¢des sociais
interferem no trabalho profissional? Como o atual contexto
do trabalho, no modo de produgdo capitalista tem afetado o
trabalho doServigo Social? Na tentativa de nos aproximarmos
desse debate, apreende-se a categoria trabalho, enquanto
centralidade da dindmica das rela¢Bes sociais, reificadas

no modo de produgdo capitalista, afetando severamente a
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genericidade humana. A profissdo de Assistente Social se
insere nessa contradicdo entre capital e trabalho, enquanto
classe trabalhadora enfrenta as contradi¢des impostas por
essa estrutura, além das limitacdes e entraves na busca de
avancar na direcao dos principios ético-politicos.

A dltima parte deste livro é de autoria de Viviane
Bernadeth Gandra Brandao, Deborah Martins Soares Alves
e Rosilene Aparecida Tavares. Intitulado “Dimensdes
profissionais e demandas de trabalho: uma anélise critica
do cotidiano dos/as assistentes sociais”, o texto analisa as
demandas profissionais do cotidiano das assistentes sociais
em Montes Claros-MG ereforcaaimportancia da apropriagao
das dimensdes tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa no interior do Servigo Social. Trata-se de um estudo
de caréter qualitativo e quantitativo, de cunho exploratério-
descritivo, no qual se buscou entender a dindmica social
contemporanea, considerando que as expressodes da questao
social - matéria-prima da assistente social - tém sido
cada vez mais agudizadas no tempo presente. Para tanto,
pretendeu-se analisar as mudangas em curso na sociedade,
que, hodiernamente, recaem e influenciam diretamente a

profissao do Servigo Social.

Essas sao algumas provocacdes que, ao longo de nosso
percurso, construimos, e agora trazemos a publico, a fim de
que seja possivel elucubrar sobre a configuragdo do trabalho

do Servico Social, a0 mesmo tempo que se possa continuar
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construindo trajetérias que desvelam a realidade que cada
vez mais provoca a todas nds. Na certeza dos desafios que
se acendem quando a direcdo profissional é o projeto ético-
politico critico do Servigo Social e a construgdo de uma nova
ordem societaria, reafirmamos que apenas iniciamos esse
caminho, e esperamos que ele nos permita seguir nessa e em

muitas outras travessias.

Olhar para tras ap6és uma longa caminhada
pode fazer perder a nocdo da distdncia
que percorremos, mas se nos detivermos
em nossa imagem, quando a iniciamos e
ao término, certamente nos lembraremos
0 quanto nos custou chegar até o ponto
final, e hoje temos a impressao de que tudo
comecou ontem. Ndo somos os mesmos,
mas sabemos mais uns dos outros. E é
por esse motivo que dizer adeus se torna
complicado! Digamos entdo que nada se
perdera. Pelo menos dentro da gente...
(ROSA. 2001, p. 26).

Montes Claros, Norte de Minas Gerais, junho de 2021
Geusiani, Noémia e Diego (orgs.)


https://www.pensador.com/autor/guimaraes_rosa/
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PERFIL PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS
EM MONTES CLAROS/MG:CARACTERIZAGAD
A PARTIR DE UM PROJETO DE PESQUISA

Camila Lima Oliveira
Diego Tabosa da Silva

A gente é tanta gente, onde quer que a gente vd.
(Gonzaguinha).

Introducao

O texto que ora apresentamos tem um complexo e dificil
- mas, importante - objetivo: o de apresentar ao leitor,um
breve perfil dos sujeitos que nutriram nossa pesquisa, dando-
lhes sentido e concretude. Essa tarefa é complexa, pois o que
exporemos nas paginas a seguir sdo as leituras e analises
feitas das respostas que nos foram apresentadas no momento
de realizacdo da pesquisa. Logo, expressam as condicdes
pessoais, de formagdo e algumas compreensdes acerca da
educacdo permanente, que quarenta e oito profissionais
assistentes sociais vivenciam num determinado momento

de suas trajetérias, sob a nossa interpretagao.

Precisamos demarcar nossa compreensdo de que a
realidade é dindmica e que ndo apenas as nossas condigdes
objetivas e relagdes de trabalho mudam constantemente.
Nos, sujeitos histdricos, estamos mudando a cada momento.

E um movimento dialético e constante, ainda que, por vezes,
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pouco refletido e perceptivel.

Nesse movimento, arriscamos dizer que todas e todos
sao completamente diferentes do que éramos a época de
realizacao da pesquisa que originou este capitulo (e os que o
sucedem). Isso se diz porque a década de 2020 comegou com
uma grave crise sanitaria de escala global, uma pandemia
que alterou profundamente toda a sociedade, seja no
ambito econdémico, educacional, do trabalho ou das rela¢des
familiares. Passamos a viver ainda mais intensamente
absortos em relacdes mediadas pelas tecnologias e aparelhos

eletronicos; “as telas” consomem boa parte de nossa vida.

Pois bem, como dissemos anteriormente, ao mesmo tempo
que complexo e dificil, o objetivo deste texto é importante. E
o é na medida em quebusca apresentar um panorama geral
sobre profissionais do Servigo Social, que, atuando nos mais
diversos espagos de atuacdo, se dispuseram a responder
as indagacdes de um grupo de pesquisadoras (assistentes
sociais e discentes) vinculadas a Universidade Estadual de

Montes Claros.

Para a exposigao dos dados, partimos da compreensao de
quendohd uma dicotomia, distor¢do ou separagdo entre teoria
(movimento ideal) e prética (movimento real).Pelo contrério,
o conhecimento tedrico é, na verdade, o conhecimento da
existéncia real e efetiva do objeto, ou seja, tal qual ele é. Nao
é uma tarefa facil “fazer pesquisa” no pais, principalmente

diante das condicdes que nos sdo postas atualmente, mas
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nosso movimento objetivou captar alguns tracos estruturais
e tendenciais para a formulagdo de perfil de profissionais.
Para isso, guiamo-nos pelo método histérico e dialético que,
ao propiciar “o conhecimento teérico, partindo da aparéncia,
visa alcangar a esséncia do objeto” (NETTO, 2011, p. 22).

Para conseguirmos organizar as informacoes e apresentar
ao leitor um panorama sobre as profissionais entrevistadas,
construimos este texto em trés sessdes, além das Consideragées
finais. Tomando como base as informacdes coletadas durante
a realizacdo da pesquisa e orientados por um referencial
bibliografico e documental, trazemos no primeiro alguns
elementos caracterizadores que nos possibilita identificar

um perfil geral das entrevistadas.

Em seguida, temos uma apresenta¢do das informacdes
acerca do perfil de formacao profissional e alguns dados
iniciais sobre os espagos sociocupacionais nos quais estdo
inseridasessasprofissionais. Para concluir essa elaboragao
do perfil, temos dados e reflexdes acerca da participagdo
profissional nos espacos de educagdo permanente, entre
eles os espagos de lutas coletivas da classe trabalhadora, tais

como movimentos sociais e entidades da categoria.

Temos a convicgdo de que as analises que apresentamos
neste texto sdo apenas uma parte numa longa travessia, e ja
deixamos o convite a quem nos 1é para que possa reproduzir -
e avancar - novas pesquisas que nos permitam conhecer cada

vez mais as configuragdes do trabalho e, com elas, a realidade
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- condi¢Ges de vida e de trabalho - de assistentes sociais nas
mais diversas localidades. Convidamos vocé a fazer conosco
essa travessia, na expectativa de que ela possa motivar (como

propde o método em Marx) a “viagem de volta”

Perfil profissional de assistentes sociais em Montes
Claros/MG: alguns elementos caracterizadores

O Servico Social brasileiro, ao longo de seus 85 anos
de histoéria, vem ndo apenas acompanhando as muitas
transformacdes econdmicas, politicas e sociais, como
também por elas sendo profundamente impactado. E
indubitavel que, para um entendimento da profissao na
atualidade, precisamos recorrer as mudangas ocorridas
a partir da metade década de 19607, afinal esse periodo
vinca na histéria da profissdo os tracos que buscam
uma ruptura com as praticas confessionais e caritativas
até entdo predominantes na categoria. E nesse periodo
que ocorre a criacdo de um amplo mercado nacional de
trabalho para assistentes sociais, identifica-se que esse
mercado se consolida e se expande tanto no sentido

quantitativo, com a ampliacao de vagas e requisicao dos

9 De acordo com Netto (2015), o periodo inaugurado pelo Golpe de 1964 é extremamente
importante para o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil. Nesse periodo, a profissdo
passa por um processo de renovagdo, no qual se alteram “[...] muitas demandas praticas
a ele colocadas e a sua inser¢do nas estruturas organizacional-institucionais (de onde,
pois, a alteracdo das condi¢des do seu exercicio profissional); a reprodugdo da categoria
profissional — a formagéo de seus quadros técnicos — viu-se profundamente redimensionada
(bem como os padrdes da sua organizagdo como categoria); e seus referenciais teorico-
culturais e ideologicos sofreram giros sensiveis (assim como suas autorrepresentagdes)”.
Essa renovagdo, segundo o autor, da-se em trés diregdes: perspectiva modernizadora,
reatualiza¢do de conservadorismo e intengdo de ruptura. Sobre essa importante quadra
histdrica da profissdo, cf. Netto (2015).
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profissionais, quanto de modo qualitativo, a partir das
novas exigéncias postas a essa categoria profissional
(CARDOSO, 2013).

Todas essas alteragbes resultam na
necessidade direta de uma revisdo do papel
profissional, pois apresentam um ‘novo
padrdo de exigéncias’ ao Servigo Social
brasileiro. Evidencia-se a necessidade de um
profissional dito moderno, com procedimentos
racionais, que dé conta de estar nos novos
cargos e fungdes a ele atribuidos, bem como
estabelecer didlogo entre o empregador e a
classe trabalhadora no contexto ora citado. H4,
portanto, uma mudanca do perfil profissional
demandado ao Servigo Social pelo mercado até
entdo (CARDOSO, 2013, p. 133).

Entretanto, podemos perceber que, apesar das
novas demandas postas a profissdo, ndo se altera
significativamente o perfil das/dos profissionais, ou seja,
apesar de o contexto histérico exigir novos conhecimentos,
instrumentos e proposi¢des técnico-operativas, ha uma
manutencdo da configuragdo de género na profissao.
Para nos, esse cariz profissional ndo deve ser tomado
como apenas um dado; pelo contrdrio, precisa ser
compreendido e dimensionado enquanto um elemento
fundamental nas analises, reflexdes e concepgdes acerca
do trabalho e da formagdo profissional. Concordamos

com Cisne e Santos, quando essas dizem que,
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A presenga marcante de mulheres na
composicdo da categoria profissional, bem
como no seu publico usudrio, ndo é algo
apenas importante para ser analisado, mas
indispensavel para o entendimento do
significado sécio-histérico e ideopolitico do
Servico Social, ao passo que constitui um dos
selos da identidade profissional, assim como
estd eivada de determinagdes e implicagdes
sociais. Ao ser considerada uma profissdo
feminina pela divisdo sexual do trabalho,
o Servico Social carrega, como uma das
principais implicagdes, um baixo status social
e baixos saldrios (2018, p. 151).

A composicdo predominantemente feminina do
Servigo Social brasileiro pode ser identificada na pesquisa
realizada pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), em 2004, posteriormente apresentada no ano de
2005 sob o titulo “Assistentes sociais no Brasil: elementos
para o estudo do perfil profissional”. De acordo com
o levantamento, aquela época, 97% dos profissionais
brasileiros eram do sexo feminino.Assim, o relatdrio da
pesquisa indica que estd confirmada “[...] a tendéncia
histoérica da profissao, a categoria das assistentes sociais,
ainda é predominantemente feminina, contando com
apenas 3% de homens” (CFESS, 2005, p. 18). Ainda de
acordo com essa pesquisa, a Regido Sudeste apresentava
o maior percentual de profissionais do sexo masculino,

equivalente a 7%.

Mais recentemente, em 2014, foi publicado pelo Conselho
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Regional de Servico Social da 67 Regido o documento
denominado “Perfil profissional de assistentes sociais de
Belo Horizonte (MG): subsidios para analise”, de autoria de
Guiraldelli, Maciel e Figueiredo. Esse material é resultado de
uma pesquisa realizada com 209 profissionais que atuam nas
mais diversas esferas e instituicdes localizadas na capital do

estado de Minas Gerais. E possivel constatar que

Em relacdo ao género, sendo o Servigo Social
reconhecido historicamente como uma
profissdo feminina, este dado permanece
na pesquisa, pois 94% dos profissionais
entrevistadossdodosexofemininoe6% dosexo
masculino, oque confirmaatendénciahistérica
de desenvolvimento da profissdo e reafirma
que, na atualidade, o Servigo Social continua
sendo uma profissio predominantemente
feminina (GUIRALDELLL MACIEL;
FIGUEIREDO,2014, p. 12).

O levantamento de dados sobre identidade de género
feito por nossa pesquisa apresenta uma continuidade
da predominancia feminina'® entre as profissionais
que atuam no municipio de Montes Claros/MG.
Quando comparamos com os percentuais de estudos
anteriores, podemos perceber que, entre as profissionais
entrevistadas, ha uma ampliacdo da participacdo
masculina. O Gréfico 1 indica que, das quarenta e

oito assistentes sociais entrevistadas, quarenta e trés

10 Diante do quadro de predominancia de profissionais que se identificam com o género
feminino, nosso texto sera escrito a partir desse ponto em concordancia com esse género.
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identificaram-se como do género feminino, enquanto

que cinco informaram ser do género masculino''.

Grafico 1- Identidade de género

Masculino
10%

Feminino
90%

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

E esse é esse primeiro traco do perfil de nossas
entrevistadas que ird se vincular aos demais tragos
e conduzir as reflexdes deste capitulo.Afinal, temos
uma profissdo considerada feminina, que estd inserida
na divisdo social e sexual do trabalho. Como apontam
Cisne e Santos (2018), uma profissao que vinculada ao
cuidado e a esfera da reprodugao - e ndo da produgao - é

desprestigiada e, muitas vezes, levada ao ponto de uma

11 Utilizaremos os dados referentes ao género informado pelas profissionais, entretanto, no
questionario perguntamos também, qual o sexo da pesquisadas. De acordo com as respostas,
quarenta e duas sdo mulheres e seis s3o homens.
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acao voluntariosa, uma obrigacao da mulher. As autoras

alertam para o fato de que,

Quando falamos que o Servico Social é
predominantemente feminino, ou seja,
composto por mulheres, sio mulheres reais.
Sdo muitas de nés que sofrem violéncia, com
a desvalorizagdo social, com a precarizacao
das politicas sociais que ndo atinge apenas
0 nosso publico usudrio. Sdo muitas de nés
que estdo inseridas, por vezes, em trabalhos
precarios, em um cotidiano de um trabalho
intensivo, extensivo e intermitente (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 158).

Ainda sobre essa identidade de género das entrevistadas,
é interessante observar que, em algumas 4reas de atuacao, ha
uma forte - e, as vezes, exclusiva - presenca de profissionais
que se identificam com o género feminino, enquanto que, em
outras, hd uma concentracdo significativa de profissionais
do género masculino. O Grafico 2 apresenta esses dados de

modo mais detalhado.
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Grafico 2 - Género por area de atuacao
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

De acordo com a pesquisa, enquanto que, na Politica
de Assisténcia Social? (CRAS e CREAS), todas as treze
entrevistadas se identificam com o género feminino, na
docéncia do ensino superior, percebe-se que, de treze
profissionais, trés (aproximadamente 23%) identificam-
se com o género masculino. Como ja mencionado,
nessa pesquisa o universo de profissionais do género
masculino totaliza cinco e do feminino, quarenta e

trés. Logo, tomando a educagdo superior - no ambito

12 No municipio de Montes Claros, a Secretaria de Desenvolvimento Social abarca,
também, a Diretoria de Habita¢do. Entretanto, para fins de registro nesta pesquisa, tratamos
a politica de assisténcia social (profissionais que responderam a pesquisa estdo inseridas nos
CRAS ¢ CREAS) como area de atuagao profissional distinta da politica de Habitagdo. Nao
se trata, porém, de um entendimento fragmentado dessas politicas, tampouco uma negagao
a0 trabalho articulado ¢ em rede. E, portanto, uma forma de diferenciar e reconhecer as
especificidades de cada uma dessas areas.
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da formacgao profissional - como lécus de andlise, das
profissionais entrevistas, 60% que se identificam com
o género masculino estdo nesse campo, enquanto que
pouco menos de 25% das que se identificam com o género
feminino, se inserem nessa area. “Coincidentemente”,
esse é um espago de atuagao que requer, em geral, uma

formagao pés-graduada.

Como dito anteriormente, esse ndo é um dado simples
e autoexplicativo, pelo contrdrio, requer que fagamos
uma série de mediacdes para que o compreendamos
melhor. Afinal, estamos falando de “[...] mulheres
que tém pouquissimo tempo livre e, portanto, menos
condicdo derefletir, de estudar, de intervir e se organizar
politicamente” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 159), e essa
condicdo imposta pelo sistema “heteropatriarcal-
racista-capitalista” impde limites as mulheres, que,
muitas vezes, ndo veem possibilidades de se dedicar ao

estudo e a pesquisa, ingressando em poés-graduacdes.

Avangando um pouco na tentativa de elaborar um
perfil da categoria profissional de assistentes sociais em
Montes Claros, nossa pesquisa identificou que, no que
diz respeito a faixa etaria, prevalecem profissionais que
tém entre 31e 40 anos, que juntas totalizam vinte e seis

pesquisadas (53% do total).
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Grafico 3 - Perfil geral: faixa etaria
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Jano que diz respeito ao estado civil das assistentes sociais
que participaram desta pesquisa, percebe-se que vinte e
cinco sdo casadas; quinze informaram ser solteiras; quatro
separadas,trés afirmaram estar em uma unido estavel; e 1

uma profissional informou ser viava.
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Grafico 4 - Perfil geral: estado civil
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Também perguntamos as assistentes sociais se tinham
filhas/filhos e, a partir das respostas apresentadas,
identificamos que um total de 67% informou que sim.
O gréfico a seguir apresenta a quantidade de filhos das

entrevistadas.
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Grafico 5 - Quantidade de filhos
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

O grafico anterior, novamente, requer de nés uma
andlise mais aprofundada; afinal, como uma profissao
majoritariamente feminina é atravessada pelos tragos “do
cuidado”, numa sociedade patriarcal? Cordeiro (2008, p.
72-73) indica que, “[...] ainda que nunca havido, de fato,
um modelo puro de ‘homem provedor, mulher cuidadora’,
durante longo periodo histérico esse modelo estabeleceu

diretriz da divisdo sexual do trabalho”. Nesse sentido,

As “qualidades” tidas como femininas, ao
serem consideradas naturais ou préprias
de wuma suposta esséncia feminina,
desconsideram o treinamento informal
das mulheres como trabalho especializado.
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Essas atividades, ao serem muito mais
consideradas uma obrigacdo ou papel
feminino, servem de justificativa para os
baixos salarios recebidos pelas mulheres
(CISNE; SANTOS, 2018, p. 65).

Z

Constata-se, entdo, que a mulher ¢é atribuida
historicamente a func¢do do cuidado, e socialmente impde-
se o estabelecimento do matrimonio e maternidade como
um reflexo de sucesso. O que se escamoteia, muitas vezes,
é que a mulher - mae e trabalhadora - sobrepde e acumula
fungdes. No estudo realizado por Cordeiro (2008), identifica-
se que “cuidar dos filhos é uma das atividades que mais
consome o tempo disponivel das mulheres” Estamos falando
de uma jornada intensa, extensa e continua. Portanto, para
nos é de extrema relevancia identificar que, das vinte e nove
profissionais que informaram possuir filhos, vinte e seis
(90%) sdo do género feminino. Os elementos que configuram
as assistentes sociais entrevistadas até aqui apresentados,
sem duavida,irdo nos ajudar na anélise de todos os eixos que

conduzem esta pesquisa.

Para finalizar este primeiro bloco de andlise acerca do
perfil das profissionais, perguntamos sobre o municipio no
qual a entrevistada reside e trabalho. A partir das respostas
apresentadas,constatamos que todas residem na cidade de
Montes Claros/MG. Jaemrelagdo ao trabalho, quarenta e sete
informaram atuar também em Montes Claros e uma indicou

que trabalha no municipio de Francisco Sa/MG (que fica
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a aproximadamente 50km de distdncia de Montes Claros).
Entende-se que o fator distincia trabalho x residéncia,
associado as condigdes de transporte, impacta diretamente
na qualidade de vida da classe trabalhadora. Uma vez que o
periodo de traslado ndo é excluido da jornada de trabalho, o
minimo deslocamento para o espaco de atuacdo profissional
possibilita um melhor aproveitamento de seu tempo e

dedicacado a outras atividades e experiéncias sociais.

Os dados iniciais nos permitem identificar que, de um
modo geral, a profissional de Servico Social do municipio de
Montes Claros é do género feminino, vive em relacdo estavel
(casa/unido estavel), possui entre 31 e 40 anos, possui ao

menos um filho e reside e trabalha nesse municipio.

Depara-se, entdo, com elementos que perpassam a
questao de género na sociedade brasileira, entendendo
que o conceito de género indica “[...] uma forma de indicar
‘construgdes sociais’ - a criacao inteiramente social de ideias
sobre os papéis adequados aos homens e as mulheres”
(SCOTT, 1995, p.75). Assim, os estudos de género partem dos
determinantes biologicos - sexuais, mas ndo pode se reduzir
a eles, devendo ser diretamente relacionados a construcdo

social e cultural do género.

N

Importante mencionar que, quando se abre a mulher,
o acesso ao mercado de trabalho estd relacionado as
profissdes nas quais as suas “funcdes” remetem as tarefas

tradicionalmente vinculadas as “maes e donasdecasa”, ou
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seja, a mulher foi “permitido” exercer no espago publico os
trabalhos que exerciam na esfera privada. E é nesse sentido
que se vincula o Servico Social a figura da mulher. Segundo
Veloso (2001, p.85), “[...] a legitimidade e aceitabilidade
das mulheres na profissdo de assistente social, no que se
refere ao género se da pelo fato de esta profissdo demandar
qualidades e atributos considerados femininos, ou seja, a
mulher desempenhava, na esfera doméstica”. A vinculagao
da profissdo a mulher, ao feminino, remonta a sua origem
historica, afinal, vinculada aos setores mais ricos da sociedade

brasileira, a mulher que quisesse ser assistente social,

[...] deveria, assim: ser uma pessoa da mais
integra formacdo moral, que a um sélido
preparo técnico alie o desinteresse pessoal,
uma grande capacidade de devotamento
e sentimento de amor ao préximo; deve
ser realmente solicitado pela situagdo
penosa de seus irmdaos, pelas injusticas
sociais, pela ignordncia, pela miséria, e
a esta solicitacdo devem corresponder
as qualidades pessoais de inteligéncia
e vontade. Deve ser dotado de outras
tantas qualidades inatas, cuja enumeracao
é bastante longa: devotamento, critério,
senso pratico, desprendimento, modéstia,
simplicidade, comunicatividade, bom
humor, calma, sociabilidade, trato
facil e espontdneo, saber conquistar a
simpatia, saber influenciar e convencer
etc. IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p.
221).
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E, sobre essa naturalizacio da desvalorizacio do
feminino, é fundamental comecar a lancar novos olhares,
entendendo que as relagdes de género, sempre perpassadas
por opressdes e exploragdes, fundantes e arraigadas na
sociedade capitalista, impactam sobremaneira a forma como

nossa categoria profissional se reproduz®.

Perfil da formacao profissional das assistentes sociais
em Montes Claros/MG

A formacdo profissional tem sido um importante
elemento de estudos e andlises nos dltimos anos. Sabe-
se que, em decorréncia do amadurecimento ideopolitico
e intelectual do Servico Social nos ultimos 30 anos,
constitui-se uma concepgdo de projeto de formacao
que articulae orienta a relacdo trabalho e formacdo
profissional sob uma perspectiva hegemonicamente
critica. Um dos marcos importantes para se (re)pensar
a formacdo profissional no Brasil é a publicagdo das
Diretrizes Gerais do Curso de Servico Social.Esse
documento, fruto de um longo e coletivo trabalho, ficou
conhecido como as “Diretrizes Curriculares da ABEPSS

- Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico

13 O Servigo Social brasileiro tem avangado, nos tltimos anos, nas produgdes acerca do
feminismo e dos “estudos de género”. Sobre esse assunto, sugerimos a leitura do livro
Feminismo, diversidade sexual e Servi¢o Social, de autoria de Mirla Cisne e Silvana Mara
Morais dos Santos. Essa obra, publicada em 2018 pela Editora Cortez, compde a Biblioteca
Basica do Servigo Social (v. 8), e langa luz sobre esse tema, que precisa ser incorporado nos
mais diversos espacos de atuagdo profissional.. Para as autoras, ¢ importante reconhecer
“[...] aapropriagdo da agenda feminista, étnico-racial e da diversidade sexual, na perspectiva
da articulagdo com as lutas sociais no campo da esquerda emancipatéria” (p. 20).
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de 19967

Assim, seguindo a tentativa de caracterizacdo das
assistentes sociais de Montes Claros, este item se destina
a conhecer como se deu - e se da - a formacdo profissional
das profissionais, compreendendo que, apesar de
extremamente importante, o curso de graduagao é apenas
uma possibilidade de formagado, e que as profissionais
devem buscar a todo tempo vincular-se aos espacos de
educacdo permanente. Ou seja, ao adotarmos a concepcao
de formacdo expressa nas Diretrizes Curriculares,
reconhecemos o seu pressuposto central de que é “a
permanente construgdo de contetdos (tedricos, éticos,
politicos e culturais) para a intervengdo profissional
nos processos sociais que estejam organizados de forma
dindmica, flexivel, assegurando elevados padroes de
qualidade na formacdo do Assistente Social”. (ABESS,
1997, 63)

Perguntadas sobre ha quanto tempo se graduaram
em Servigo Social, 71% das assistentes sociais indicaram
ter concluido o curso superior ha menos de dez anos.
Apenas quatro profissionais, o que corresponde a 8% das
entrevistadas, informaram ter concluido a sua graduagao

ha mais de 20 anos.

14 A publicagdo, intitulada Cadernos ABEPSS, no seu n° 7 — “Formagdo profissional:
trajetorias e desafios”, langa luz entre outros assuntos ao processo de elaboragdo das
Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social.
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Grafico 6 —- Tempo de formacgao

De 21a 25anos Mais de 25 anos
A%, 4%

De l6a 20anos
A%

Até 5 anos
23%

De11a 15anos
17%

De &a 10anos
48%

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Os dados apresentados pelo Gréfico 6 apontam, para noés,
dois elementos que merecem destaque e estdao articulados

entre si:

I. a formagdo profissional vinculada as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS'; e

II. a expanséio do ensino superior no Brasil a partir
dos anos 2000.

No que diz respeito as Diretrizes Curriculares da ABEPSS,

estima-se que a formacao profissional que lhe toma como

15 Devemos mencionar que, no bojo de sua formulagdo, as Diretrizes Curriculares propostas
pela ABEPSS sofreram importantes alteragdes — supressdes — por parte do Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC), originando, assim, o que chamamos de “Diretrizes do MEC —
Curriculo Minimo” e “Diretrizes da ABEPSS”. Sobre esse tema, ver ORTIZ, F. G. Formagao
profissional e Servigo Social: uma analise sobre as Diretrizes Curriculares, seus impasses €
desafios. /n: GUERRA, Y; LEITE, J. L.; ORTIZ, F. G. Temas contemporineos em Servi¢co
Social: uma analise de seus fundamentos. Campinas/SP: Papel Social, 2019.
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base tem condigdes de constituir um perfil profissional
critico com vistas ndo apenas ao conhecimento da realidade,
mas a capacidade de articulagdo das dimensdes tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa, para a

transformacio dessa realidade.

Portadoras de uma direcdo intelectual
e ideopolitica, componente imperativo
do projeto profissional, as diretrizes
curriculares, base para os projetos
pedagoégicos dos cursos de graduagdo em
Servigo Social, estdo pautadas em principios
que na presente quadra histérica indicam
os fundamentos para uma formacao
profissional desenvolvida com flexibilidade,
rigor tedrico, histérico e metodologico
no trato da realidade e do Servico Social
(KOIKE, 2009, p. 212).

Mais uma vez, alertamos que ndo buscamos realizar
analises reducionistas e simplistas, ou seja, ndo se trata
aqui de uma relagdo imediata, automaética, entre a formagao
sob as novas diretrizes curriculares e a reproducdo de uma
categoria profissional critica e comprometida com o projeto
ético-politico do Servigco Social'®. Tampouco procuramos
afirmar que as profissionais formadas no periodo anterior
a formulacao e/ou a adogao das Diretrizes Curriculares
— década de 1990 e o inicio dos anos 2000 - ndo possam

16 Referimo-nos aqui ao projeto profissional construido desde os anos de 1970 que esta
vinculado “a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social”
(NETTO, 2006, p. 155) e que tem como elementos constitutivos “explicitacao de principios
e valores ético-politicos”, “matriz teérico-metodologica em que se ancora”, “critica radical
a ordem social vigente” e “lutas e posicionamentos politicos acumulados pela categoria”

(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 190).
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se comprometer com esse projeto de profissio. O que se
evidencia é que a grande maioria das profissionais de Montes
Claros/MG que respondeu a pesquisa (aproximadamente
92%) se graduou sob a nova légica proposta pelas Diretrizes

Curriculares da ABEPSS que trazem

[...]umamadurecimento da compreensao do
significado social da profissao, apontam para
a consolida¢do de um projeto de profissdo
vinculado as demandas histéricas da classe
trabalhadora e implementam uma légica
inovadora, que supera as fragmentacoes
do processo de ensino e aprendizagem,
combatendo a falsa dicotomia entre o ensino
tedrico e o ensino prético no Servico Social
(PAULA; NACARAT; SILVA, 2018, p. 157).

Como ja apresentado anteriormente, a formacao
profissional a partir, sobretudo, dos anos 2000 (Periodo
posterior a publicacdo e que possibilitou o espraiamento,
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS pelas Unidades de
Formacdo Académica do pais) ndo pode ser pensada de
modo desarticulado ao processo de expansdo do ensino
superior no Brasil. Para Koike (2009, p. 205), o fim dos anos
1990 apresenta a educacdo superior como um campo muito
lucrativo e promissor no cendrio mercantil, aumentando
exponencialmente a oferta de cursos superiores no Brasil na
area do Servico Social vinculados ao ensino privado.Destaca-

se que,
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[..] dos 217 cursos de graduagdo presencial
existentes no pais, em 2006, 80% ou 173
deles pertenciam ao setor privado e 20%
ou quarenta e quatro daquele total, ao setor
puablico. Em 1994, existiam 72 cursos, dos
quais 34% ou vinte e cinco destes eram
publicos e quarenta e sete ou 66% eram
particulares. Comparados os dois censos
realizados pelo MEC/INEP nos periodos
indicados, o aumento dos cursos pagos na
area atingiu 268% (KOIKE, 2009, p. 206).

Ainda no que tange a expansao do ensino superior no
Brasil, é importante demarcar a existéncia e o crescente
incentivo a educagdo na modalidade a distancia (EaD), com a
criagdo Universidade Aberta do Brasil, por meio do Decreto
n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, e, também, do Programa
de Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI)
(Instaurado pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007).
Em sintese, o que as duas propostas geram ¢ o aligeiramento
da formacdo, desconsiderando o tripé da educagao superior
(ensino, pesquisa e extensao); o rebaixamento da qualidade
da formacdo; e a mercantilizacdo do acesso a educacdo sob

um discurso de ampliacdo do acesso (esse tltimo é bastante

nitido quando se trata da educacdo a distancia).

17 Ao realizarmos esta pesquisa e as principais analises que originaram este texto, ndo
viviamos sob a pandemia da COVID-19. A situagdo sanitaria deflagrada nos primeiros
meses de 2020 trouxe consigo, entre outras coisas, a imposi¢ao de processos educacionais
mediados por midias e tecnologia. O que ocorre na pratica ¢ uma imposi¢ao da realizagdo do
ensino a distdncia — neste contexto pandémico, amplamente chamado de remoto e/ou remoto
emergencial — que, sob as exigéncias de cuidados e isolamento/distanciamento social, tem
penetrado as universidades publicas e avancando ainda mais nas privadas, oferecendo-se
como o futuro do processo de formagdo. Um hibridismo presencial a distancia, que, na
verdade, ¢ (mais) uma tentativa de precarizar, privatizar e elitizar as universidades brasileiras.
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O Grafico 7 nos apresenta as institui¢des de ensino onde as
profissionais entrevistadas realizaram o curso de graduacao.
De acordo com as respostas apresentadas, aproximadamente
69% concluiram sua graduacdo em universidade particular,
enquanto que 27% se formaram em universidade publica
e duas entrevistadas (o equivalente a 4%) indicaram ter
realizado sua graduagdo em instituicdes de ensino em duas

universidades, sendo uma particular e uma publica.

Grafico 7 - Instituicdo onde se graduou
14

12

10
10 9
8
5

B 4
4 2 2
>l1 1 1 1
., m m m u 01

O‘v" &

F o @ @ Lo O & P
SF&EFILLIFSFSSSSE /\\\‘\b
A S & & S S
& & & v O & & 0o
Naliisa A ) R ©
& &« S v
> Q O\" 3 O
F & S P
Q& P 9
& P > v
S - 4

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

E importante considerar que, atualmente, a
Universidade Estadual de Montes Claros é a tunica

instituicdo de ensino que oferece o curso de Servigo
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Social gratuitamente e na modalidade presencial em

todo o Norte de Minas Gerais'®.

O curso é ofertado no turno da manhd e tem uma
entrada anual, ofertandotinta e cinco vagas. E importante
destacar ainda que a defesa pelo ensino publico, gratuito,
laico, de qualidade, em uma universidade socialmente
referenciada, estd no horizonte das defesas travadas pelo
Servico Social brasileiro. Trata-se de um entendimento da
educagdo como um direito e da compreensao do espago
universitario como lécus de formagao profissional, mas
também humana e politica. Reconhecemos, porém, que
ndo se trata simplesmente de expandir a universidade
e ampliar o namero de vagas. Esse processo requer
investimento em infraestrutura, condi¢des de acesso e
permanéncia de estudantes e politicas de assisténcia
estudantil, além de condic¢des de trabalho para técnicos
e docentes. Requer também a adogdo de uma concepgao
de ensino superior pautado no ensino, na pesquisa e
na extensdo, uma educacdo critica e revolucionadria,
elementos que estdo em fina sintonia com o projeto de

formacdo apresentado e defendido neste texto.

Na esteira da compreensio de que a atuacdo
profissional requer mais do que o ensino superior é que
destacamos a importancia da educagdo permanente.
Afinal, ela “[...] ¢ uma necessidade em todas as profissdes

e 4reas do conhecimento. Pois, no contexto atual, a

18 Mesorregido do Estado de Minas Gerais/MG, composta por 89 municipios.
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dindmica e complexa realidade em transformagao
produz aceleradamente questdes que precisam ser
desveladas e analisadas” (CFESS, 2012, p. 10), e pode ser

compreendida como

[...] uma estratégia possivel para se pensar
uma formacao critica, ndo desconsiderando
os desafios postos a materializagdo da
educacdo permanente, seja pelos diversos
conceitos antagdnicos dos termos e
sentidos atribuidos a educagdo permanente
na producdo do conhecimento, seja
pelas circunstancias sécio histérica das
transformacdes do mundo do trabalho
e educagdo, e as condicdes objetivas e
subjetivas da formacdo e o exercicio
profissional (NASCIMENTO; OLIVEIRA,
2016, p. 135).

Numa primeira questdo que se relaciona a légica de uma
formagdo continuada, perguntamos as assistentes sociais se
realizaram algum curso de pés-graduacdo. Diante do que
nos foi apresentado, no que diz respeito a titulacdo, dez
informaram ter gradua(;éo, vinte e quatro entrevistadas
possuem curso de especializagdo (pés-graduagao lato sensu)
e quatorze possuem pés-graduacao stricto sensu (sendo dez

mestras e quatro doutoras).
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Grafico 8 - Titulagao
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Mestrado; 10

Especializagdo; 24

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Sdo muitos os desafios que perpassam a possibilidade
de uma continuidade da formacdo da assistente social na
condicdo de trabalhadora assalariada, entre eles “[..] o
vinculo empregaticio, a correlagdo de forcas no ambiente de
exercicio profissional, as caracteristicas s6cio institucionais, a
jornada de trabalho, a valorizagdo e visibilidade profissional,
os cargos e saldrios, a autonomia relativa”, condigdes que
ganham um contorno ainda mais complexo quando se

confronta com a configuragao de género da nossa profissao.

Vejamos que todos os entrevistados que se identificaram
com o género masculino sdo poés-graduados (sendo 40%
especialistas, 40% mestres e 20% doutores) e, ao fazermos

esse mesmo estudo entre as quarenta e cinco participantes
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da pesquisa que se identificam com o género feminino, 23%
ndo possuem poés-graduacdo, 51% sdo especialistas, 18%

possuem o titulo de mestrado e 7% sao doutoras.

No que diz respeito a educagdo permanente, os dados que
se apresentam no curso da nossa pesquisa estao alinhados a
dindmica contraditdria entre os limites objetivos e subjetivos
para a realizacdo e participacdo de espacos de formagao
criticos e a necessidade e o compromisso ético em aprimorar-
se intelectualmente para uma prestacdo dos servicos com

qualidade. Como nos diz Yolanda Guerra,

[...] na perspectiva de uma capacitagdo
continua e permanente tal como proposta
no nosso cédigo de Etica Profissional, ndo
se trata apenas de promover uma recorrente
e sistemdtica atualizagdo profissional, o que
por si s6 ja seria de grande relevancia. O
que se exige é uma formacdo que habilite
a profissional tanto a fazer a critica da
racionalidade posta na educagdo da qual
sua formacao é resultado quanto se lhe exige
o aprimoramento dos seus conhecimentos
numa determinada direcao (2013, p. 128).

Ainda cabe mencionar que precisamos tomar a educagao
permanente num sentido amplo e pautado numa légica de
educacdo popular. Assim, ela “alcanca a dimensdao mais
ampla da organizagdo politica da categoria” (CFESS, 2012, p.
13), expressando-se na participacdo nos diferentes eventos,
nos espagos de troca de conhecimento e nas instancias

politico-organizativas.
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Para concluirmos a apresentacdo das respostas que
conformam esse eixo da pesquisa, trazemos os dados sobre
o tempo de atuagdo e a quantidade de institui¢des nas quais
as profissionais estiveram envolvidas desde a conclusdo de
seu curso de graduacdo. Sobre o tempo que atuam na area
de Servico Social, 42% das entrevistadas indicaram que
possuem experiéncia inferior ha cinco anos; 31% tém entre
seis e dez anos; 12% informaram ter entre onze e quinze
anos de vivéncia profissional; 6% informaram ter entre 21 e
25 anos, 4% das profissionais informaram estar atuando na
area hd mais 16 e menos de 20 anos, o mesmo percentual das

que informaram atuar num periodo superior a 25 anos.

Grafico 9 - Tempo de atuacao na area de Servico Social

De 21a 25anos; Mais de 25 anos;
3 2

De 16a 20 anos;
2

De 11a 15anos;
6

De 6 a 10anos;
15
Até 5anos; 20

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).
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Buscamos identificar entre nossas entrevistadas em
quantas institui¢des elas j4 haviam atuado durante sua
trajetoria profissional e podemos perceber que as respostas
variaram bastante.Por exemplo, tivemos onzes profissionais
que declararam atuar em apenas uma instituicao desde a sua
graduacdo, enquanto que duas informaram ter atuado em
dez instituicdes ao longo de sua vida profissional. O gréfico

a seguir apresenta esses dados.

Grafico 10 — Quantidade de instituicdes
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Sobre a instabilidade vivenciada pelas trabalhadoras,
cabe inferir que, desde o final dos anos 1990, presencia-se
um grande processo de reorganizacdo do Estado brasileiro.

Nessa l6gica contrarreformista, tem-se um forte processo de



CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG 55
A LUZ DE UMA PESQUISA:ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, privatizagdes e
diminuigdo da oferta de concursos puablicos nas trés esferas de
governo. Ha, como diz Nogueira (2019, p. 177), “[...] um claro
processo de desmonte dos direitos dos(as) trabalhadores(as),
os(as) quais, desde entdo, vem sofrendo uma progressiva
‘flexibilizacdo” do trabalho, com o crescimento da

informalizagdo (sem registro em carteira e da terceirizacdo”.

A substituicdo dos concursos publicos por processos
seletivos temporarios, as flexibilizagdes das relagdes de
trabalho e a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas,
aliadas aos baixos saldrios e as condi¢Oes precarias de
trabalhos, sdo, sem davida, alguns dos principais fatores que
implicam na permanéncia - ou ndo - das profissionais numa

mesma institui¢do empregadora.

Pois bem, as profissionais assistentes sociais se inserem
nos mais diversos espagos sociocupacionais, e nessa insercao
se relacionam com os usudrios e outros profissionais, mas,
sobretudo, se relacionam com o seu empregador. Essa
relagdo é mediada ndo s6 por uma série de aparatos juridicos-
normativos, procedimentais e regulatérios, como também
por uma venda de forca de trabalho, ou seja, a assistente
social é, como ja dissemos anteriormente, uma trabalhadora
assalariada e isso “[...] pressupde o atendimento de demandas
advindas dos empregadores, que via de regra se confrontam
com as dos usuarios e, especialmente, com as da profissdao”
(GUERRA, 2013, p. 123).
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E é nesse cotidiano de trabalho precario e alienante que
se impde grandes limites, a0 mesmo que tempo que se exige
a participacdo profissional nos espacos que possibilitam
o aprimoramento intelectual critico, seja ele por meio de
reunides de estudos, eventos e curso promovidos por
entidades da categoria, seja por meioda participagdo militante
em movimentos sociais, sindicatos, conselhos de direito,

entidades da categoria, entre outros.

Sendo assim, o proximo - e dltimo - eixo da pesquisa em
questdo ira tratar do perfil de participacdo das assistentes

sociais de Montes Claros nesses espagos.

Perfil da participacdo em eventos e movimentos
sociais: espacos coletivos e educa¢ao permanente

Neste terceiro item, buscamos compreender de que
modo se configura o perfil das entrevistadas em relagdo a
participagdo em eventos, movimentos sociais e conselhos de
direitos. Assim, este eixo estd completamente vinculado aos
dois que o antecederam, pois considera tanto o perfil geral
quanto o perfil de formacdo académica das entrevistadas.
Portanto, reforcamos o que foi dito linhas atras e traremos os
dados levantados durante pesquisa, sob a luz da educagao
permanente vivenciada pelas profissionais. Para isso,

tomamos a educagdo permanente

[..] como um dispositivo que pode
contribuir com uma cumulativa consciéncia
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coletiva e critica, em que as experiéncias
vivenciadas pelos trabalhadores no
trabalho ou em servico possam disputar
ideias, programas e projetos de causas
maiores e de politicas publicas universais
que superem os interesses privados e
0 pragmatismo tdo presente no Estado
Brasileiro (FERNANDES, 2016, p.41).

Sendo assim, inicialmente perguntou-se aos profissionais
sobre sua ultima participacdo em eventos relacionados a sua
area de atuagdo. 77% das entrevistadas informou que essa
se deu nos ultimos trés meses; 17% disseram que ocorreu hé
mais de trés e menos seis meses, enquanto 6% informaram

ter participado de eventos nos tltimos seis a doze meses.

Grafico 11 - Participagao em eventos
relacionados a area de atuagao

De 6 mesesa 1ano;
De 3 a6 meses; 8 3

Menos de 3 meses;
37

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).
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Quando se trata, mais especificamente, dos eventos
realizados pela categoria profissional, nesse caso, no que diz
respeito a profissao, endo apenas a areana qual atua, quarenta
e cincoassistentes sociais informaram que participam e trés

indicaram nao participar.

Grafico 12 - Participagcao em eventos da categoria
N3o
6%

Sim
Q4%

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Entre as profissionais que informaram participar dos
eventos do Servico Social, percebe-se uma preocupagao

com o aprimoramento intelectual e com a qualificacdo dos
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servicos prestados a populacdo, evidenciada nas respostas

de algumas assistentes sociais':

Considero de extrema importincia essa
participacdo, por que sdo nesses espagos
que podemos, além de aprender mais,
compartilhar e fortalecer as lutas da
categoria (AS09).

2

Porque ¢é importante para melhor
aperfeicoamento da profissdo, pensar no
coletivo, no bem comum dos profissionais
(AS22).

Em razdo de ser relevante para o fazer
profissional, para aprimorar nossos
conhecimentos e colocd-los em pratica.
Acrescenta de maneira positiva na nossa
“bagagem” profissional (AS27).

A importancia de dialogarmos sobre a
categoria, levantando possibilidade e
caminhos para uma intervencao profissional
cada vez mais qualificada, pautada no
compromisso ético e, principalmente, na
defesa dos direitos humanos e do exercicio
profissional,possibilitando =~ avancos e
conquistas da categoria e a valorizacdo do
fazer profissional (AS47).

Entre as profissionais que responderam ndo participar

dos eventos da categoria, os motivos apresentados para a

19 Como forma de garantir o sigilo e o anonimato, utilizaremos em todo o livro, para
nos referirmos as respostas das profissionais entrevistadas, a seguinte codificagdo: ASXX,
Onde “AS” ¢ a sigla para Assistente Social e “XX”, corresponde ao numero do formulario
preenchido. Assim poderemos encontrar em todo o texto referéncias as ASO1 até a AS48.
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impossibilidade sao:

[...] ultimamente pela dificuldade em
conciliar com trabalho e cuidado com a
familia/filhos (AS08).

0s eventos sao caros (AS25).

[...] os eventos acontecem, em sua maioria,
em horarios que ndo posso comparecer
(AS43).

Tem-se, sem duavida, elementos objetivos que dizem
respeito a reprodugdo da classe trabalhadora, as jornadas
de trabalho que impossibilitam a participacdo, ainda mais
quando se trata de eventos realizados em outros locais. Essas
mesmasjornadaseempregadoresnegamarelevanciaeolugar
desses eventos como componente do trabalho profissional.
Nao obstante, também se situa o custo para a participagao
nesses eventos que, muitas vezes, sdo incompativeis com a

renda das profissionais.

Entende-se que esses desafios precisam ser levados em
consideracao para que possamos construir estratégias de
ampliacdo da participagdo profissional nos espagos de
formacao propostos pela categoria, e por outras dreas afins
(relacionadas aos campos de trabalho dasassistentes sociais).
Como sinaliza Guerra (p. 124, 2019), ha“[...]que se aproveitar
os diversos espacos de formacdo para a politica social ja

constituidos, como cursos promovidos pelas entidades e
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eventos” Desse modo, é indubitavel que a participagao
profissional nos eventos da categoria é uma importante
estratégia de fortalecimento e alinhamento ao projeto
profissional critico, sendo, desse modo, uma importante
ferramenta para a o atendimento a classe trabalhadora (da
qual fazemos parte e a qual nos dirigimos nas nossas agdes
profissionais).

Uma das perguntas apresentadas as profissionais
de Montes Claros versava sobre a sua participagdo em
Movimento Social e/ou associativo; afinal, segundo Mota
(2014, p. 26), “[...] a relagdo entre os Movimentos Sociais e o
Servigo Social ndo é apenas necessaria; ela foi e € determinante
da construgdo do que hoje denominamos como projeto ético-

politico profissional”. Desse modo, insta situar

[...] a atuagdo profissional nos processos de
mobilizacdo e organizacdo popular como
uma possibilidade de a profissdo contribuir
para as organizacdes e lutas sociais e,
portanto, como contribuigdo necesséria para
o fortalecimento do projeto profissional
(DURIGUETTO, 2014, p. 184).

Entretanto, o que se observa a partir das respostas
apresentadas é que trinta e umaprofissionais ndo participam
de nenhum movimento social e/ou associativo, enquanto

que dezessete informaram participar.
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Grafico 13 — Participagao em movimento
social e/ou associativo

Sim
35%

Nao
65%

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Quando questionadas sobre o fator que impossibilita/
desmobiliza a participacdo de movimentos sociais/

associativos, apenas doze responderam.

Pela falta de tempo para conciliar outras
atividades (AS06).

Falta de interesse (AS11).

Estou iniciando agora a possibilidade de me
qualificar e participar de movimentos sociais.
As experiéncias profissionais exteriores ndo me
possibilitavam ter esse acesso (AS19).

Porque ndo fui convidada, nao surgiu nenhuma
proposta (AS22).
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Faltou oportunidade e tempo para participar
(AS27).

Desconhego-os localmente (AS33).

Devido ao tempo mesmo - falta de tempo
para dedicar as agdes desenvolvidas por esses
movimentos (AS35).

J& participei (AS37).
Desinteresse (AS43).

Atualmente, estou dedicando a uma
especializacdo, o que, juntamente com o meu
trabalho, por questdes de tempo, ndo é possivel
conciliar (AS44).

Osmovimentos que participosdo pontuais(AS46).

Participo de aces pontuais de movimentos
sociais pela busca efetiva dos direitos (AS47).

Falta de interesse, tempo e oportunidade para participar
dos movimentos sociais sao as principais causas apontadas
pelas entrevistas.Além disso, mesmo dizendo nao participar,
algumas informaram realizar acdes pontuais. Os argumentos
apresentados, por mais que parecam num primeiro momento
uma decisdo individual, na verdade revelam expressdes
das configuragdes do trabalho sob a 16gica neoliberal. E um
contexto de fragmentacdo, desorganizacdo e superexploragao

de uma classe trabalhadora cada vez mais heterogénea,
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que nado possui condi¢des objetivas para enfrentamento
da realidade. Conforme Lopes, Nascimento e Silva (2019,
p-141), o que se percebe é um cendrio complexo para a classe
trabalhadora que “[...] afeta a consciéncia, a subjetividade e
suas representagdes, inclusive as coletivas, como é o caso dos
sindicatos e movimentos sociais”, ou seja, estamos diante de
um contexto que, entre outras coisas, promove e valoriza a

individualizacdo das relagbes sociais.

Agora, no que diz ao grupo de dezessete profissionais
que informaram participar desses movimentos, quatro

responderam sobre o que as motiva, vejamos:

Para fazer valer direitos sociais. Para ampliar
espacos publicos e a nogao de cidadania (AS02).

Sempre achei importante, contudo, nos altimos
anos, sinto que minha participagdo tem sido bem
restrita, pela dificuldade em conciliar trabalho e
cuidado com a familia/filhos (ASOS).

Reforga a luta coletiva da classe trabalhadora
(AS31).

Sdo lécus de construgdo de estratégias coletivas
(AS32).

O entendimento dos movimentos sociais como espago de
organizagdes das lutas sociais parece ter sido incorporado

entre as profissionais, porém, de modo geral, a pouca
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participagdo nesses espacos é um ponto para andlises mais
aprofundadas.Sem davida, além da flagrante relacdo com a
configuracgdo de género da profissao e sobrecarga de trabalho
posto a mulher, ha, conforme Guerra (2019, p. 125), um outro

elemento a se considerar:

Outra auséncia que temos observado é que
as lutas populares estdo passando ao largo
da formacdo. Como a nossa formacao tem
investido na capacitacdo de profissionais
para atuar com movimentos sociais na
educacdo de base? Existem disciplinas que
instrumentalizam para a organizagdo e
mobilizacdo dos movimentos sociais?

A participacdo em movimentos sociais é, sem dtivida, uma
importante estratégia de organizacdo da classe trabalhadora.
Ao remetermos a origem das lutas dos trabalhadores,
passamos pelo ludismo®, pelas trade-unions*e pelomovimento
cartista, que pode ser considerado “[...] o primeiro movimento
propriamente politico dos trabalhadores; isso porque para
além das reivindicacbes econdmicas - como reducdo da
jornada e aumento salarial, também lutava pelo direito ao
voto” (MONTANO; DURIGUETTO, 2010, p. 228).

Sejam o0s movimentos sociais cldssicos (movimentos

20 Movimento de operarios contrario a expulsdo de grande contingente de trabalhadores
devido a utilizagdo de maquinas e desenvolvimento das for¢as produtivas. Essa situagdo
desencadeou “[...] a¢des violentas dos operarios voltadas para a destrui¢do das maquinas
[...]. Sem consciéncia do verdadeiro inimigo de classe, identificava-se equivocadamente a
magquinaria (e tecnologia) como responsavel do desemprego” (MONTANO; DURIGUETTO,
2010, p. 228).

21 Associagdes Sindicais que surgem na Inglaterra a partir de 1824.
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N

sindicais e trabalhistas, vinculados diretamente a
contradicao entre capital e trabalho e as lutas de classes dela
oriunda), sejam os movimentos sociais contemporaneos
(complementos e/ou alternativas aos movimentos classicos
e partidos de politicos relacionados aos diversos processos

revoluciondrios), precisamos identificar que se trata de

[...] uma organizacdo, com relativo grau de
formalidade e de estabilidade, que nao se
reduz a uma dada atividade ou mobilizacao.
[...] é conformado pelosproéprios
sujeitos portadores de certaidentidade/
necessidade/reivindicagdo/ pertencimento
de classe, que se mobilizam por respostas ou
para enfrentar tais questdes - o movimento
social constitui-se pelos préprios envolvidos
diretamente na questio (MONTANO;
DURIGUETTO, 2010, p. 264).

Dai nosso interesse em conhecer e tracar esse perfil
na realizagdo de nossa pesquisa, pois, assim, poderemos
problematizar e buscar meios de ampliar a participagdo
profissional nos espagos coletivos de organizagdo das lutas
sociais, num movimento que se estabelece em “mao dupla”.
Afinal, tanto a categoria profissional tem muito a contribuir

com os movimentos sociais quanto com eles aprender.

Ainda sobre a participagdo nos movimentos sociais e/ou
associativos, podemos conferir em qual desses movimentos
as profissionais estdo inseridas, bem como qual a sua forma

de participacdo.
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Grafico 14 - Qual movimento participa
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Grafico 15 - Forma de atuagao em movimentos sociais
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).
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Observa-se que a participagao das profissionais em geral se
da como dirigente ou militante de base. Quanto aos movimentos,
percebe-se que ha uma ampla diversidade, com destaque para
a participacdo daqueles vinculados a categoria profissional,
religido ou partidos politicos e sindicatos?.

Aindasobre a participa¢do em instancias coletivas, perguntou-
se as profissionais como essas se vinculam aos conselhos de
direitos ou de politicas sociais. Nesse sentido, constata-se que
trinta e oito entrevistadas informaram ndo participar desses

espagos, enquanto que dez indicaram que participam.

Grafico 16 - Participa de conselhos de direitos

Sim

= NAO

Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Para a entrevistada AS02, a participacdo se da “[...] para

22 Algumas profissionais informaram participar de mais de um movimento social e/ou
associativo. Por esse motivo, o somatdrio das respostas ¢ maior que dezessete.
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ampliar a nogado de politica. Porque sou professora em que
teoria e pratica condicionam o agir profissional e pessoal”. Ja
a profissional AS44 informa que, além de ter sido indicada
pela instituigdo a qual faz parte, “[...] é de extrema relevancia
contribuir para a concretizagao de politicas publicas voltadas
para criancas e adolescentes, que objetivam minimizar o
dificil quadro da atual situacdo deste publico”. O que se
percebe nesses relatos é o entendimento dos conselhos como
instancia de ampliacdo e disputa politica.

Entre as entrevistadas que indicaram ndo participar, ha
aquelas que apontaram questdes regimentais - nimero de
mandatos e indicagdes institucionais -, além da falta de tempo
para conciliar o horério de trabalho com outras atividades
(AS06; AS23; AS38), ou ndo ter colocado como uma prioridade
(AS29).Ha ainda a que informou “ter filho pequeno e ndo ter
com quem deixar” associado a uma “desmotivagdo por nao

ter visualizado resultados concretos” (AS39).

O que se percebe com as posicdes apresentadas pelas
profissionais é que aos conselhos precisamos dedicar
atencado e buscar ampliar a participagdo nesses espagos, sem,
portanto, desconsiderar os seus limites e contradicdes, como
indica Raichelis, em importante estudo sobre os conselhos

de assisténcia social no Brasil,

Os conselhos, é evidente, ndo sdo o tnico conduto
de controle social no ambito das politicas sociais. Ao
contrario, sua efetividade depende de associagao
a outras formas e forgas politicas capazes de
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potencializar-lhes a agdo. Ndo se trata, também, de
afirmar a pratica conselhista como panaceia para o
enfrentamento de todas as dificuldades decorrentes
do aprofundamento dos processos democraticos, o
que exige, com certeza, outras mediagdes politicas.
Mesmo assim, parece inegdvel a importancia da
criagdo dos conselhos institucionais no campo das
politicas sociais, como expressdo da conquista da
sociedade civil organizada de novos espagos de
participacdo social e exercicio da cidadania (2011,
p. 132-33).

Concluindo as questdes que cabem a construcdo do nosso

perfil de profissionais, entre as respondentes que afirmaram

participar dos conselhos de direitos ou de politicas sociais,

identificou-se que a maior recorréncia de participacao se da

nos conselhos de assisténcia social e de defesa dos direitos

da crianca e do adolescente, como indica o gréfico a seguir.

Grafico 17 - Qual conselho participa
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais

de Montes Claros/MG (2018/2019).
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Fica nitido para nés que a participacdo nos espagos
de militdncia politica - e, por conseguinte, de educagdo
permanente - tem sido amplamente prejudicada pelas
configuragdes do trabalho profissional. Na proposta de
um trabalho que atenda aos ditames do capital, as préticas
rotineiras e pragmaticas atulham a categoria profissional e
tornam quase utdpicas as possibilidades de construgao de
momentos para a suspensao do cotidiano. O que se vivencia
na sociedade capitalista contemporanea é um trabalho cada
vez mais reiterado e alienado, e que para as mulheres se
apresenta de modo ainda mais continuo e intermitente. Um
trabalho que, por muitas vezes, carrega a profissional, como

um rio carrega uma jangada.

Mas, para nés, também fica evidente que essa jangada nao
estd vazia; ela é preenchida de profissionais, de trabalhadoras
e trabalhadores que conhecem os limites, os desafios, mas
também as suas potencialidades, e vao “nadando contra
a corrente, s6 para exercitar®’, construindo a histéria
dessa profissdo que reconhece na luta e na coletividade a

possibilidade de construgdo de uma outra sociedade.

23 Trecho de “Pro dia nascer feliz”, musica de Agenor de Miranda Aratjo Neto (Cazuza)
e Roberto Frejat. Faixa do album Bardo Vermelho 2, langado em 1983, pelo grupo Bardo
Vermelho.
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Consideracdes finais

O objetivo de nosso texto foi apresentar o que ousamos
chamar de perfil profissional das assistentes sociais de
Montes Claros. Nao tivemos a inten¢gdo em nenhum momento
- nem na pesquisa que origina este capitulo, muito menos
na sua confeccdo - de estabelecer um padrdao ou modelo;
pelo contrério, queriamos apresentar ao leitor deste texto e
dos demais que compdem este livro, de onde partimos para

construir nossas reflexdes.

Pois bem, nosso ponto de partida é a compreensao de
que as entrevistadas, os sujeitos de nossa pesquisa, sdo
assistentes sociais, trabalhadoras, inseridas em um cotidiano
que reifica as relagdes sociais e aliena os sujeitos. Profissionais
atravessadas por sua condicdo de assalariamento, por seu
género, orientacdo sexual e configuracdo familiar. Falamos
aqui de mulheres e homens que, a partir de suas condicoes
objetivas e subjetivas, constroem o trabalho profissional de
Servico Social na maior cidade do norte do estado de Minas

Gerais.

Como podemos observar ao longo deste texto
“caracterizador”, a grande maioria das participantes desta
pesquisa é composta por mulheres, que em todas as suas
respostas revelam a condigdo estrutural de desigualdade
que a sociedade sob uma légica machista e patriarcal insiste
em naturalizar. Nao se trata de um dado apenas, ndo é ser

homem ou ser mulher somente; é pertencer a um grupo
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que histérica e socialmente é relegada a subvalorizagdo e
superexploragdo, é constituir um grupo de nao tem outra
opcao senao a de lutar e resistir, reivindicar diuturnamente e

incansavelmente seus direitos.

Sendo, portanto, uma profissao intrinsecamente vinculada
ao “feminino”, o Servigo Social serd atravessado pelas
caracteristicas que atravessam esse grupo, baixos saldrios,
desvalorizacdo social, pouco incentivo a qualificagdo e
associacdao da atuagdo profissional as praticas do cuidado,
“natural e voluntario”. Assim, por ser uma profissdo inserida
na divisao social e sexual do trabalho, o Servico Social, sera
perpassado pelas transformacdes societarias (e do capital),
traduzidas nas reconfiguracdes do trabalho e do Estado, e
assim das politicas sociais, irdo impactar diretamente a vida

da classe trabalhadora, e nela a vida das assistentes sociais.

2

E nesse contexto, de amplo processo de privatizagdo
de politicas sociais onde o que antes era direito, passa a
ser compreendido como produto a ser comprado, que
compreendemos a expansdo do Ensino Superior sob uma
légica privatista e na modalidade a distancia. A pouca
oferta de cursos de graduagdo - e, por conseguinte, de
pos-graduacao - publicos, gratuitos e presenciais tem sido
uma marca na regido do norte de Minas. E, de acordo com
nossa pesquisa, a grande maioria das entrevistadas se
formou em unidades de formagdo privadas.Em relagdo a

isso, deixamos demarcado que nossa reflexdo ndo coloca
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em xeque a qualidade do trabalho desenvolvido por essas
profissionais.O que queremos pontuar é o avango de projeto
de formacdo que se distancia da légica da educagdo como
direito, e que, por vezes, se pauta num projeto aligeirada que
tem como foco o crescimento das taxas de lucros, deixando a
cargo, quase que exclusivamente, das futuras profissionais a

responsabilidade pela formacgado de qualidade.

Assim, compreendemos que a concepcao de projeto de
formacao profissional estd além da formacdo graduada,
ainda que essa precise ser compreendida como um
importante l6cus de elaboracao de uma concepgao critica
de sociedade. E na graduagao que se possibilita a apreensao
de conhecimentos que permita a futura profissional realizar
uma leitura da realidade pautadas nas dimensodes ético-
politica, técnico-operativa e tedrico-metodolégica que
orientam o Servico Social. Para isso, é central que ao longo
do processo formativo em Servico Social seja possivel
experienciar atividades ndo s6 de ensino, como também
de extensdo e pesquisa, motivando o agucamento de uma
prética investigativa que ird dialeticamente conduzir as

acoes interventivas.

Mas, como falavamos, o projeto de formacao sugere que
a educagdo seja popular, permanente e revoluciondria. E isso
requer a participacdo nos espagos politicos e coletivos de
lutas sociais. E, conforme pudemos constatar, nesse aspecto

ainda precisamos avancgar bastante. Precisamos construir
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mecanismos que possibilitem uma maior participagdo nos
movimentos sociais, sindicatos, entidades da categoria e
conselhos de direito, numa perspectiva de articulacdo com

as lutas gerais da classe trabalhadora.

Entretanto, por tudo que vimos, ndo é uma tarefa facil e
de construir uma atuacdo com maior criticidade.Afinal, isso
é ir de encontro ao posto pela légica capitalista, difundida,
defendida e valorizada, por setores que dela se beneficiam
e se mantém no poder. Mais ainda que dificil, essa é uma
acdo que precisa ser cumprida a cada novo dia, e, para isso,
conseguir realizar uma anélise conjuntural e institucional
¢ fundamental, pois, assim, compreendemos os limites
para a intervencdo, ao mesmo tempo que, com consciéncia,
vislumbramos as reais condi¢des de articular agbes voltadas

para a constru¢do de uma nova ordem societdria.

E como nos inspira a arte, seja figura que ilustra a capa
deste livro, sejam rimas e verso de musicas e poesias, desejo
que, com critica, sigamos em direcdo ao horizonte, pois é nele
que mora a utopia. Cada teimoso passo que nos atrevamos a
dar dia apds dia, o teimoso horizonte parece nos imitar,mas
tudo bem, ndo tem problemas. Sinto que é para isso que nos

serve a utopia, para que sigamos a travessia!
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ESPACO OCUPACIONAL, QUALIFICAGAQ
PROFISSIONAL E 0 SERVICO SOCIAL: INFERENCIAS
E PARTICULARIDADES DO TRABALHO DAS*
ASSISTENTES SOCIAIS DE MONTES CLAROS /MG

Geusiani Pereira Silva e Nascimento
Tvone Mendes Ferreira
Francine Rodrigues de Oliveira Rocha

O real ndo estd no inicio nem no fim, ele se
mostra pra gente é no meio da travessia.
(Guimardes Rosa).

Consideragoes e inferéncias introdutorias

A aproximacdo do Servico Social com a teoria social
critica, desde o final da década de 1970 e a partir da década
de 1980, influenciou as formas e as bases de apreensdo de
conhecimentos indispensaveis para o desvelamento das
determinagdes e transformacdes societdrias, que, por sua
vez, subsidiaram movimentos cada vez mais adensados
de reflexdo, andlises e as intmeras revisdes criticas
empreendidas pela e sobre a profissdao, sem perder de vista a

realidade e as relacdes sociais nas quais estd inserida.

Indica a literatura da area que, de 14 para ca, talvez seja

24 Como ja fora sinalizado anteriormente, refor¢amos, desde o inicio do presente estudo, que a escolha
politica pela flexdo de género para o feminino, ao referir-se as assistentes sociais, ndo ¢ casual: ¢
uma opgdo ético-politica que se sustenta nas analises socio-historicas da profissdo, nos estudos
mais abrangentes sobre Servigo Social e questdes de género. Nao se tem a intengdo de excluir um
determinado grupo/segmento populacional, mas entende-se que, da mesma forma que se utilizam
termos com flexdes masculinas (para se referir a publicos que, inclusive, sdo majoritariamente
femininos), ndo existiria problema utilizar termos com flexdes femininas, como “as assistentes
sociais”, considerando os elementos ora apresentados.
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o Servigo Social uma das profissdes que mais empreendeu
essas andlises criticas e revisdes substanciais, principalmente
afeitas a sua diregdo social (como ao decifrar e romper
hegemonicamente com a perspectiva tradicional e ao
legitimar a defesa de outra ordem societaria). Somam-se,
ainda, as andilises sobre suas dimensdes tedrico-
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas que se
espraiam no campo da formacao profissional, inferindo nas
atividades desenvolvidas em varios espagos ocupacionais,
aqui também identificados, por sua constituicao societéria e

pelas particularidades da 4rea, como sécio-ocupacionais.

Sustentando-se na teoria social critica, identificam-se e
reconhecem-se as assistentes sociais como trabalhadoras,
assalariadas, representantes de um determinado coletivo
que prima pela defesa de valores radicalmente humanos e que
defende um projeto profissional, e societario, ancorado nos
processos historicos e na concretude da vida social. Reitera
Guerra (2018, p. 30), ao trazer argumentos de pensadores
como Karl Marx e Friedrich Engels (1989%), que a realidade
tornou-se a matéria dessa profissao. E dela que se extraem
os conhecimentos, as condicdes, as estratégias e as téticas
necessarias para o enfrentamento dos desafios e percalgos
cotidianamente apresentados ao Servico Social e aos que
o legitimam. Nessa direcdo, a histéria tornou-se “[..] a
substancia da qual se constitui a profissdo; a negatividade

é o que a mobiliza e, as alteracdes nessa realidade [...]

25 Abase para tais reflexdes ¢ a obra assim referenciada: MARX, Karl; ENGELS, Friedrich.
A ideologia alema. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1989.
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tornaram-se os meios objetivos precipuos” (GUERRA, 2018,
p-30).

Ao partir da necessidade de se pensar o real, sua
vivacidade, contradicdes e dindmicas, situam-se as
particularidades do trabalho desenvolvido por assistentes
sociais de uma cidade do Norte de Minas Gerais, identificada
territorialmente como uma macrorregidao que é referéncia
para inimeros municipios. E desse contexto que se extraem
alguns elementos para conhecer e compreender as realidades
vivenciadas por trabalhadoras, inseridas em varios espagos
de trabalho, em diferentes estagios/fases das necessarias

politicas publicas e sociais.

Sob tais bases, parte-se mesmo do entendimento de que
as assistentes sociais, participes de um adensado processo
de formacado académico-profissional, devidamente inscritas
e habilitadas nos Conselhos Regionais de Servigco Social
(CRESS), em todo o territério nacional, trabalham. Nao é uma
atividade caritativa, filantrépica ou pratica direcionada por
valores cristdos. E trabalho. E, mesmo cientes dos distintos
projetos individuais, sabendo dos principios e projecoes
dessa profissao, as assistentes sociais, uma vez inseridas em
um espago socio-ocupacional, a partir de um determinado
vinculo organizacional, participam de um processo societério
mais amplo de “mercantilizagdo da forca de trabalho” que,
muitas vezes, impde limites a sua autonomia institucional.

Logo, é mister decifrar “[...] as tendéncias da conformacao
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da categoria profissional e de seu trabalho em tempos em
que viceja o capital financeiro”, trazendo os sujeitos que
trabalham, no caso assistentes sociais, para o centro das
analises IAMAMOTO, 2011, p. 339).

O reconhecimento dessas assistentes sociais como
trabalhadoras, como se verifica, ndao é casual. Sao pessoas
que vendem suas forgas de trabalho, desenvolvem atividades
diversas amparadas pelas normativas que regulamentam a
profissao (Lei n° 8.662/1993), e que precisam de garantias
objetivas (como remuneracdo) para sobreviverem. Essas,
na maioria das vezes, advém de sua insercdo, muitas vezes
precaria, no mercado de trabalho. Assim sendo, busca-se,
por meio deste estudo, conhecer as particularidades do
trabalho das assistentes sociais, tomando a cidade de Montes
Claros? como referéncia socioespacial. O estudo pauta-se
pelo interesse por entender e compreender melhor onde e
como acontece o exercicio dessas profissionais, imbricadas
em varios espagos socio-ocupacionais e em distintas fases

dos processos de politicas ptblicas e sociais.

Frente a ampliacdo do “conjunto de homens e mulheres
que vivem da venda de sua forca de trabalho” (ANTUNES;
ALVES, 2004, p. 335-336), também se situa a busca pelo
fortalecimento e a elaboragdo cotidiana de estratégias
e taticas que podem qualificar o trabalho profissional e

contribuir para a mudanca de contextos e situagdes adversas

26 Montes Claros ¢ um dos 89 municipios de referéncia socioecondmica, historica, cultural
e politica em toda a macrorregido do Norte de Minas.
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enfrentadas por toda a populacao, especialmente pela classe
que vive do trabalho®’, que “ja é expropriada de toda a riqueza,
material e intelectual, produzida socialmente” (CARDOSO,
2016, p. 16). Sem sombra de duvidas, os efeitos praticos e
perversos advindos dessas realidades ndo sdo sentidos e
vivenciados apenas por quem estd inserido “diretamente
no processo de producdo material”(CARDOSO, 2016, p. 20),
mas por todos(as) aqueles(as) que precisam de salarios e

condigdes objetivas para sobreviverem.

Acredita-se que as andlises sobre o trabalho das assistentes
sociais de Montes Claros/MG ndo sdo limitadas, pois se
considera a realidade da classe trabalhadora do século XXI
como um todo. Nesses tempos de agudizacao das expressodes
da questao social, essa classe, mesmo considerando as
particularidades de sua localizacdo socioespacial, tornou-
se ainda “[...] mais fragmentada, mais heterogénea e ainda
mais diversificada” (ANTUNES; ALVES, 2004, p. 343).
Preocupa o fato de que, sob a égide do capital financeiro,
mundializado, o trabalho, como o desenvolvido pelas
assistentes sociais, como uma de suas principais fontes de
sobrevivéncia (quando ndo a tnica), tornou-se “[...] ainda
mais precarizado, por meio das formas de subemprego,
desemprego, intensificando os niveis de exploracdo para
aqueles que trabalham”. Nesse sentido, torna-se pertinente

conhecer sua dinAmica, as condi¢cbes de trabalho e as

27 Categorizagdo feita por Antunes (2003, p. 230) para se referir a processos multiplos e
multiformes em que se situam “[...] a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que
vivem da venda da sua forga de trabalho [...] que sdo despossuidos dos meios de produgao”.
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particularidades locais, regionais, sem perder as inferéncias

macroestruturais mais abrangentes®.

Mudancas no “mundo trabalho®", requisi¢des sdcio-
historicas e o Servico Social: pistas para a analise do
trabalho das assistentes sociais de Montes Claros/MG

Em se tratando de uma sociedade legitimadora do capital
mundializado, fetichizado pelas possibilidades globais, e
pelas perversas possibilidades de producdo de riquezas e
agudizacgao das desigualdadessocioecondmicas, éimperativo
entender, e desvendar, o conjunto de determinagdes que
incidem sobre o Servico Social e o trabalho das assistentes
sociais que, cotidianamente, vivenciam, “pelejam”® e
compartilhamasagruras dosadensados processosneoliberais
que mercantilizam direitos e promovem a fragilizacdo
das politicas publicas e sociais, ainda responsédveis pelo
atendimento de demandas e necessidades salutares para a

vida em sociedade.

A divisdosocial e técnica do trabalho, enquanto instituicao,
também se altera nesse contexto capitalista, principalmente,
no que diz respeito a sua abrangéncia, espacialidade,
requisicdes e especialidades. De toda forma, uma légica

é materializada pelas relacdes de trabalho constituidas

28 Nesse sentido, tornou-se oportuna a comparagdo de estudos, como o realizado pelo
Conselho Federal de Servigo Social (2005) que apresenta elementos para se pensar o perfil
profissional.

29 Faz-se referéncia, aqui, ao trabalho desenvolvido na sociedade capitalista, pautado pelas
légicas perversas de exploragao/alienagao.

30 Termo muito utilizado por Motta e Amaral no livro Cendrios, contradi¢ées e pelejas do
Servigo Social brasileiro (2016), por elas organizado.
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que, diferente de tempos remotos, ndo tém dimensodes e
inferéncias apenas em um lugar, mas em todos os territérios.
Como destaca Forti (2011, p.3), “[...] a esfera produtiva nao
¢ um fendmeno natural, mas producdo social que expressa

historicamente as relacdes sociais”.

Naoobstante, tal divisaoreproduzelegitima mentalidades
muito proprias do sistema dindmico que as constituiram.
Assim, torna-se elementar entender que essas inferéncias
neoliberais ndo sdo meras modificacdes econdmicas e
politicas. Elas mudam as instituigdes, as relagdes sociais
constituidas, as mentalidades, os processos de trabalho, as
politicas sociais, as requisicdes, as demandas profissionais,
0s espacos sécio-ocupacionais, as condicdes de trabalho,
as respostas e as mediagdes e, porque ndo citar, a propria
formagdo académico-profissional que intenta, e precisa, ser

continuada e sustentada em sé6lidos fundamentos.

Tais determinagdes, contextualizacdes, mentalidades
e inferéncias socioecondmicas e politicas subordinamas
necessidades, demandas e direitos sociais aos interesses
econdmicos, provocando, consequentemente, 0
aprofundamento das desigualdades, a agudizagdo
da pobreza, “[...] a0 mesmo tempo em que se retira a
possibilidade de o Estado investir em politicas sociais que
atendam, minimamente, as demandas das classes subalternas
para garantir sua sobrevivéncia” (MOTA; AMARAL, 2016,
p- 30; CARDOSO, 2016, p. 20).
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As instituicdes, organizacdes, estabelecimentos, sujeitos
e praticas, socialmente situados, podem reiterar, legitimar
e/ou desempenhar fungdes que, alheias as perspectivas de
transformac&o societaria, se colocam a servico de formas
historicas de exploragdo, opressao e mistificagdo nem sempre
explicitadas. Comumente, essas fungdes sao deformadas,
disfarcadas e até naturalizadas como parte origindria
das instituicdes e das organizacdes quando, na verdade,

objetivam atender a determinados interesses.

O estudo sobre a origem das primeiras escolas de Servico
Social no Brasil, e sobre o processo de institucionalizagao
dessa profissdo em territério nacional, oferece elementos
para se pensar como as determinagOes e certas requisigoes
profissionais ndo sao subjetivas ou individualmente criadas.
No bojo das demandas sécio-historicamente criadas e
apresentadas, o Servigo Social pode ser compreendido como
reprodutor dasl6gicas dessa sociedade burguesa, nos marcos
do capitalismo monopolista que “[...] recoloca, em patamar
mais alto, o sistema totalizante de contradi¢des que confere
a ordem burguesa os seus tracos basilares de exploracao,
alienacao e transitoriedade histérica” (NETTO, 2011, p.15).

A literatura especializada indica que a criagdo das
primeiras escolas de Servigo Social, no Brasil, deu-se nos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, em 1936 e 1937,
respectivamente, nos marcos do governo de Gettlio Vargas.

O conjunto de determinacdes e elementos sécio-historicos
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e politicos, evidenciados nessa época, forjou as demandas
que incidiram em muitas requisi¢des profissionais. E
nesse periodo que também se destacam os trabalhos de
recristianizagdo desenvolvidos pela Igreja catdlica, a serem
viabilizados por uma formacdo moral e social especifica,
por mulheres de boa indole, pertencentes as familias
tradicionais. Esse era, inclusive, o perfil das primeiras
estudantes/assistentes sociais formadas pelos primeiros
cursos de Servigo Social no Brasil: ndo eram reconhecidas e
nem se reconheciam como trabalhadoras. Logo, tém-se aqui

pistas de outras defesas societarias.

Além das requisicbes e demandas da década de
1930, situa-se também a institucionalizacdo de servicos
socioassistenciais na década de 1940, como respostas estatais
as latentes expressdes da questdo social. Assim sendo, ao

pautar por estudos dessa natureza, considera-se que,

Com o crescimento da industrializacdo e
das populagdes das areas urbanas, surge a
necessidade de controlar a massa operaria.
Com isso o Estado absorve parte das
reivindicagdes populares, que demandavam
condi¢des de reproducao: alimentagdo,
moradia, sadde, ampliando as bases do
reconhecimento da cidadania social, através
de uma legislagdo social e salarial. Essa
atitude visava principalmente o interesse do
Estado e das classes dominantes de atrelar
as classes subalternas ao Estado, facilitando
sua manipulagdo e dominagdo [..]. O
Servigo Social enquanto profissao situa-se no
processo de reproducdo das relagdes sociais,
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como atividade auxiliar e subsididria no
exercicio do controle social e na difusdo da
ideologia da classe dominante entre a classe
trabalhadora (PEREIRA, 2007, p.33-34).

As contradi¢des e os aprofundamentos das expressoes

da questao social, advindas das contradi¢des entre capital

e trabalho, favoreceram a institucionalizacdo do Servico

Social brasileiro. A politizagdo de tais demandas também se

relacionou aos tensionamentos e as diversas manifestagoes

da classe trabalhadora que reivindicavam melhores

condicoes de trabalho, vida e justica social. E sob tais bases

que o Servigo Social constitui-se como:

[...] parte do trabalho social produzido pelo
conjunto da sociedade, participando da
criagdo e prestacdo de servicos que atendem
as necessidades sociais. Ora o Servigo Social
reproduz-se como um trabalho especializado na
sociedade por ser socialmente necessario: produz
servicos que atendem as necessidades sociais,
isto é, tem um valor de uso, uma utilidade social.
Por outro lado, os assistentes sociais também
participam como trabalhadores assalariados, do
processo de producdo e/ou redistribuicdo da
riqueza social. Seu trabalho nao resulta apenas
em servigos uteis, mas ele tem um efeito na
producdo ou na redistribuicio de mais-valia
(ITAMAMOTO, 2007, p.24).

No esforco de desvelar o significado social da profissao, a

autora demarca, a partir dos seus argumentos, a importancia
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de apreender o Servico Social como especializagdo do
trabalho coletivo e como participe do processo de produgao
e reproducdo das relagdes sociais. Faz-se referéncia a
um trabalho concreto, ttil, e que corrobora para a “[...]
constituigdo da materialidade e da subjetividade das “classes
que vivem do trabalho” (IAMAMOTO, 2007, p. 25). O
Servigo Social € uma profissao regulamentada na sociedade,
e seus profissionais dispdem de relativa autonomia na
condugao do exercicio profissional. Sob tais bases, ainda é
possivel afirmar que “[...] o significado social do trabalho
profissional do assistente social depende das relagdes que
estabelece com os sujeitos sociais que o contratam [e que
atende], os quais personificam funcoes diferenciadas na
sociedade” (IAMAMOTO, 2011, p.215).

Entender a insercdo/vinculagdo dessa profissdo na
divisao social e técnica do trabalho implica problematizar
como se da a relacdo de compra e venda da forca de
trabalho das assistentes sociais a empregadores diversos.
Essa interpretacao da profissao sobre os aportes da teoria
marxista elucida os processos exploratérios vivenciados
pelas assistentes sociais, no marco do capitalismo vigente,
permitindo compreender melhor as particularidades e
as possibilidades concretas de trabalho. A condicdo de
trabalhadora assalariada, regulada por um contrato de
trabalho, impregna o exercicio profissional de dilemas da
alienacdo e determinagdes sociais que afetam a coletividade

de todas as trabalhadoras.
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Os tensionamentos advindos do confronto entre a
perspectiva tradicional da profissao (hegemonicamente
vigente nas décadas de 1960 e 1970) e o projeto profissional
critico (assumido a partir da década de 1980, sustentado
noutros referenciais tedrico-metodolégicos e ideopoliticos)
possibilitaram repensar o projeto profissional a luz da teoria
social, impulsionando o reconhecimento e a defesa dos
direitos da classe trabalhadora, considerando, inclusive, a
posicdo das assistentes sociais nessa sociedade de classes, e
as relacdes de exploracdao/opressdao/dominacdo comuns a

todas as trabalhadoras assalariadas.

Ao comparar o perfil daquelas primeiras estudantes
e egressas dos cursos de Servigo Social com o dos tempos
atuais, certamente, é possivel identificar que esse perfil
mudou: trata-se ndo mais de mulheres de “boa indole”
pertencentes as familias abastardas, mas, majoritariamente,
de trabalhadoras que se inserem/matriculam nos
estabelecimentos de ensino em busca de uma formacao
superior, ansiando por melhores possibilidades de inser¢ao
no mercado de trabalho. Tendenciosamente, nesses tempos,
tornam-se atrativas as “chamadas” por uma formacao mais
aligeirada, justamente pelas possibilidades de atender
a demandas de um publico que deseja acessar o ensino

superior, mas que também precisa sobreviver.

Como visto, quando se consideram as intmeras

transformacdes em curso, ndo se pode perder de vista as
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particularidades desses processos de formacao profissional
hoje, tendenciosa e forcosamente fragmentados, por conta
das demandas e feigdes mercadolégicas aligeiradas. Se todas
as condi¢des acima apontadas inferem no cotidiano das
assistentes sociais, também é possivel afirmar que a qualidade
da formagdo pode estimular certas “escolhas” profissionais;
pode sustentar a existéncia antagonica de diferentes projetos
de profissao, além de subsidiar determinadas visdes de
mundo e intervengdes profissionais que, nem sempre,
desnaturalizam os contextos e as situacbes de violéncias
vivenciadas pelas(os) principais demandatarias(os) das

acdes desenvolvidas por essas profissionais.

A avassaladora expansdo de formas difundidas como
mais “acessiveis” para a qualificacdo profissional e o
aumento da oferta de uma forma de ensino fragmentado
e/ou a distancia limitam as possibilidades qualitativas
e continuadas de uma formagdo académico-profissional
sustentada pela indissociabilidade do ensino, da pesquisa
e extensdo universitaria, que ndo pode perder de vista as
Diretrizes Curriculares do Servico Social. No entremeio
aos projetos pessoais, profissionais e societarios, que sofre
tensionamentos quando iniciada uma formacgao critica em
Servigo Social, pode-se romper ou adversamente manter
certas visdes de mundo e praticas, por sinal conservadoras,
violentas e preconceituosas, que repercutem nos espacos de

trabalho e na vida do publico atendido.



-96 - CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG
A LUZ DE UMA PESQUISA: ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

Ademais, em tempos em que se reclama pela reprodugao
préticadavidaedasprofissdes,aapreensdomaisaprofundada
e ndo pontualmente utilitaria de conhecimentos, que deveria
ser incessante e sustentadora daquela dimensdo pratica,
perde-se, corroborando para a perda da qualidade dos
servigos prestados e para a predominancia de percepcoes
fatalistas e/ou messianicas sobre o Servico Social e a

realidade na qual estd inserido

E nesse contexto contraditério, Complexo, que se destaca
a fragilizacdo dos processos de formagdo/qualificacdo, o
aumento do ndamero de profissionais, a extingao de vérios
espacos e fungdes que incidem na constituigio de um
“exército de reserva profissional” que alteram o mercado e
as condicdes de trabalho, as formas de insercéo e os vinculos
estabelecidos. Para Mota e Amaral (2016, p.44): “[....] esse
excedente profissional interfere, sobremaneira, no mercado
de trabalho, posto que sdo caracteristicas dessa conjuntura,
a fragilidade dos vinculos de trabalho, a quase generalizada
precarizacdo do trabalho e os baixissimos salarios dos
assistentes sociais”. Sem “opgdes”, algumas profissionais
tém dificuldades em desenvolver atividades como assistentes
sociais e, nesse mercado de trabalho fragilizado para varias
profissdes, desempenham outras fun¢des muito diferentes

de sua formacao origindria.

As atuais condicdes de trabalho das assistentes sociais,

por sua vez, sdo muito semelhantes as condicdes de
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trabalho de varias outras trabalhadoras, principalmente
porque se situam “[...] nos marcos de uma conjuntura cada
vez regressiva para os interesses imediatos e historicos
daqueles que vivem do trabalho” (CHAGAS, 2015, p.184).
E nesse contexto que desponta a necessidade de estudos
e da producdo de conhecimentos mais aprofundados
sobre as condigdes objetivas e subjetivas de trabalho das
assistentes sociais. E indispensavel, entdo, compreender a
sua dinamica, as possiveis e qualitativas modificagdes em
seu modo operandi que repercutem no cotidiano e também na
imagem historicamente construida dessa profissao. Entende-
se que certos contextos e conjunturas podem determinar
“racionalidades que incorporam e subsidiam diferentes
projetos de profissao” (GUERRA, 2018, p.33).

Instigados por tais reflexdes, faz-se necessério,
entdo, conhecer: Que tipo de trabalho assalariado essas
profissionais desenvolvem? Onde e como se desenvolvem?
Qual a qualidade dos vinculos organizacionais? Quais
sdo as relacdes sociais que direcionam, potencializam
ou limitam o exercicio profissional? Que funcdo e papéis
desempenham; qual é a qualidade do processo de
formacao dessas assistentes sociais: limitou-se a graduagao
ou é continuada? Que projecdes profissionais, valores
e principios as profissionais compartilham e legitimam
cotidianamente nos diferenciados espagos ocupacionais? A
intervencao colabora/favorece o acesso populacional a bens,

direitos, servigos e oportunidades sociais? Ou favorece a
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manutengdo da ordem capitalista, de privilégios e cendrios
de opressao, exploracdo e dominacdo? Essas perguntas,
necessarias e abrangentes, podem nado ser encontradas
em muitas respostas dadas pelas profissionais de Montes
Claros/MG, mas isso ndo quer dizer que ndo devam ser

problematizadas, a partir desse ou de posteriores estudos.

Reforca-se que as andlises aqui compartilhadas permitirdo
conhecer as particularidades e a dindmica dos diferentes
espacgos sOcio-ocupacionais aos quais as assistentes sociais
se vinculam. E possivel identificar contradi¢des inerentes ao
exercicio profissional préprias da condicao de assalariamento
da assistente social em um contexto de precarizacdo das
condicoes de trabalho. Logo, demarca-se que o estudo
sobre o trabalho e os espagos sécio-ocupacionais dessas
assistentes sociais, mesmo que se tratando de uma realidade
mais localizada, ndo pode ser feito descolado de tais
determinagdes e contextualizac¢des. Por isso, ndo se perdem
de vista os estudos nacionais encontrados, como referéncias

para possiveis comparagoes.

Espacos socio-ocupacionais e as particularidades do
trabalho das assistentes sociais de Montes Claros/MG:
algumas evidéncias

Nao se pode desconsiderar que os espacos sdcio-
ocupacionais, que ndo se limitam as ambiéncias ou estruturas
fisicas, refletem a dindmica sdcio-histérica da sociedade a

qual sustenta, motiva e justifica sua criacdo para a insercao
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de determinadas profissionais, como as assistentes sociais.
Nesse sentido, é possivel afirmar que os valores, principios,
tensdes, contradigdes, conflitos e até possibilidades
identificdveis na sociedade capitalista como um todo
também se fazem presentes nesses espacos viabilizadores do

exercicio profissional.

O espago, situado em um feixe de rela¢des sociais, tem
dimensoes fisicas e é referéncia para o atendimento de
certas demandas que requisitam a constituicdo de vinculos
empregaticios. Considerando os fundamentos de sua criacao,
também pode ser referéncia de objetificacdo, coisificacao
e reificacdo, o que indica suas dimensdes imateriais, nem

sempre restritas as demarcagdes socioespaciais.

Se sdo frageis as capacidades tedrico-metodolégicas dos
sujeitos que ali se inserem; se essas ndo conhecem a histéria
desse espago; se ndo conhecem os processos e determinagdes
que incitaram sua criacdo; e se ndo compreendem suas
finalidades e formas de operar, esse mesmo espago de
possibilidades e de materializacao de vinculos pode legitimar
aquelas légicas societarias, por sinal pautadas por relagdes
hierarquizadas, de mando, controle, exploragdo, opressao e
privilégios.

Sinaliza autores como Santos (2011, p.138) que, “[...]
quando o homem se defronta com um espaco que ndo
ajudou a criar, cuja histéria desconhece, cuja memoria lhe

é estranha, esse lugar é a sede de uma vigorosa alienagao”.
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Logo, o espaco socio-ocupacional das assistentes sociais
pode ser referéncia para a superacao de limites e restrigdes;
sendo campo de possibilidades concretas para a mudanca
de contextos e cendrios adversos e violentos; ou pode ser o
“lugar” para a perpetuagdo de praticas ahistéricas, acriticas,
pragmaticas, preconceituosas, conservadoras, violentas e,
porque néo reiterar, de alienacio. E desejavel que esse espaco
socio-ocupacional, plural, mesmo permeado por contradicdes,
até considerando os principios legitimados e defendidos
atualmente pelo Servico Social, ndo seja um espago promotor
de desigualdades e injusticas, cujos fins prioritarios sao as

“coisas”, os procedimentos e ndo as pessoas.

Os espacos sécio-ocupacionais, aos quais se inserem as
assistentes sociais, ndo estdo, de forma alguma, alheios a
esses processos societdrios, permeados e modificados por
um conjunto de determinagdes socioecondmicas, historicas,
politicas e culturais. Ao contrario, sdo esses processos, e
determinagdes, que potencializam os limites institucionais/
organizacionais; que indicam (ou escondem) possibilidades
de mediacdo e intervengdes profissionais, ao passo que
acirram as correlagdes de forca entre os que detém apenas
a sua forca de trabalho e os que pagam, ou viabilizam o
pagamento (mesmo que ndo correspondente) do que fora

desenvolvido. Como explicita lamamoto:

[...] as alteragdes verificadas nos espacgos
ocupacionais do assistente social tém raizes
nesses processos sociais, historicamente
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datados, expressando tanto a dindmica da
acumulagdo, sob a prevaléncia de interesses
rentistas, quanto a composicdo do poder
politico e a correlagdo de forcas no seu
ambito, capturando os Estado Nacionais,
com resultados regressivos no ambito da
conquista e usufruto dos direitos para o
universo dos trabalhadores (2009, p. 3).

Sustentado em tal entendimento, socializam-se, por meio do
presente estudo, algumas analises e evidéncias sobre o trabalho
desenvolvido por assistentes sociais de Montes Claros/MG.
Trata-se de uma producao relevante considerando a dimensao
e abrangéncia desse municipio no territério do Norte de Minas,
que tem expressivo contingente populacional (estimado em
409.341 habitantes®, no ano de 2019), segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Mesmo situando elementos de certa regionalidade®,
sabe-se que a trajetdria, a insercado e as particularidades do
Servigo Social s6 podem ser compreendidas no contexto mais
amplo da profissdo, nos marcos da sociedade sob a égide
do capital, até por considerar que se trata de uma profissao
inserida nas relagdes de produgao e reproducao sociais. O
aspecto particular dessa realidade, que se propde a conhecer,

ndo perde de vista os determinantes socioeconémicos mais

31 Para outras informagdes sociodemograficas sobre o municipio de Montes Claros/MG,
principalmente sobre essa estimativa populacional de 2019. Disponivel em: https://cidades.
ibge.gov.br/brasil/mg /montes-claros/panorama. Acesso em: 12 maio 2021.

32 Para tanto, ndo perde de vista os estudos também feitos pelo Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) (2004) e pelo Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) de
Minas Gerais (2014) sobre o perfil ¢ as condi¢des de trabalho dos(as) assistentes sociais do
Brasil e desse estado especifico.
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amplos. Por isso, entende-se que as questdes mais ampliadas
nao sdo apenas “panos de fundo”, nem tampouco referéncias
descoladas dessas realidades ora analisadas. Nesse sentido é
que se prioriza a fundamentacao das analises na teoria social
critica, pela possibilidade de entender o movimento dialético

que correlaciona o universal/particular/singular.

Parte-se, parafundamentacaodestetrabalho,daspesquisas
desenvolvidas, entre os anos de 2018 e 2019, por professoras
e estudantes do curso de Servico Social da Universidade
Estadual de Montes Claros (UNIMONTES), vinculadas
ao Projeto de Pesquisa intitulado: “Trabalho e Servigo
Social contemporaneo: particularidades e configuracdes
no norte de Minas Gerais”. Por meio dos resultados
amostrais, demarca-se a relevancia de pesquisas académico-
profissionais que se dispde a conhecer, e a compreender, a
dinamica, as particularidades e a configuracdo do trabalho
das assistentes sociais em uma regido do Brasil, como a de
Montes Claros/MG.

Quando analisamos os dados e as informac¢des sobre os
vinculos organizacionais e sobre as condicdes de trabalho
das quarenta e oito profissionais de Montes Claros/MG®
que participaram desse estudo, tém-se indicativos relevantes
para se pensar a formacgao, as particularidades do trabalho

profissional e sua repercussao objetiva e subjetiva na vida

33 Aqui se considera, para tal classificagdo, que a cidade de Montes Claros ¢ caracterizada
como de nivel médio superior por suas “[...] caracteristicas mais intermedidrias, quando se
trata do tamanho demografico, da hierarquia e das fun¢des econdmicas” (FILHO; RIGOTTI;
CAMPO, 2007, p. 9).
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dessas assistentes sociais. Criticamente, percebe-se que
as relagdes de trabalho e de vida se entrelacam, pautadas
pelos processos perversos de exploracdo/alienacao que
desumanizam, e extrapolam o locus de referéncia para o

exercicio profissional.

No que diz respeito as informagdes sobre o tempo e
condicoes de trabalho, e sobre os vinculos empregaticios
estabelecidos por essas quarenta e oito profissionais, que, em
sua maioria, sdo mulheres, com faixa etdria predominante
entre 31 a 50 anos*, constatou-se, por meio da pesquisa,
que 20 assistentes sociais tém até cinco anos de experiéncia
profissional. Essas fazem parte de um quadro de profissionais
(como apresentado na Tabela 1 a seguir) que se inseriram
recentemente no mercado de trabalho. Um total de quinze
outras indicaram que trabalham como assistentes sociais
num periodo que ultrapassa esses cinco anos, chegando a

uma referéncia de dez anos de atividades desenvolvidas.

34 Vale reforgar, para o momento, algumas particularidades socio-histéricas da profissao.
Entre as pesquisadas, um total de quarenta e duas sdo mulheres, enquanto apenas seis sdo
homens. Outro dado importante sobre o perfil profissional ¢ a identificagdo da faixa etaria
dessas quarenta e oito profissionais, em sua totalidade: das que identificaram a faixa etaria,
um total de trinta e quatro assistentes sociais tém idade entre 31 a 50 anos; apenas oito t€ém
menos de 30 anos; e cinco profissionais possuem mais de cinquenta anos.
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’ .

Se somados, também é expressiva a quantidade de
profissionais que estdo inseridas ha mais de seis anos
no mercado de trabalho. Entretanto, esses ntimeros,
isoladamente, podem erroneamente serem vistos como
pouco significativos: seis profissionais trabalham entre 11 a
15 anos como assistentes sociais; dois entre 16 a 20 anos de
atuacao; trés entre 21 a 25 anos; e apenas dois profissionais
sinalizaram experiéncia que ultrapassa 25 anos. Mesmo
considerando que a maior parte das assistentes sociais tem
menos de cinco anos de atuagdo profissional, destaca-se a
relevancia do trabalho desenvolvido pelo coletivo, que pode
legitimar, ounao, os principios defendidos por essa profissao,
contribuindo com a construgdo de uma determinada imagem

da profissao em todo o territério norte-mineiro.

Ainda no que diz respeito ao trabalho profissional,
tem-se uma variagdo no tempo de atuacdo das assistentes
sociais de Montes Claros/MG nos seus atuais espagos socio-
ocupacionais. Um total de quatorze assistentes sociais, da
populagdo total de quarenta e oito - que, em sua maioria, sdo
mulheres, com faixa etaria predominante entre 31 a 50 anos
- tém menos de 2 anos de atuacdo, enquanto um total de
dezenove tem menos de 5 anos de experiéncia profissional,

conforme indica o Grafico 1 a seguir:
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Grafico1- Tempo de trabalho das assistentes sociais de
Montes Claros/MG no atual espaco sécio-ocupacional
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019)

Com base nesses dados, identifica-se que trinta e trés
profissionais tém menos de cinco anos de atuacdo nos atuais
espagos socio-ocupacionais, e um total de doze tém mais de
seis anos de atuacdo. Os dados indicam que somente trés
profissionais tém experiéncia de mais de dezesseis anos nos

espacos em que atualmente estdo inseridas.

A pesquisa aponta a existéncia, a partir dos quarenta e
oito questiondrios respondidos, de quatro profissionais
desenvolvendo atividades na 4area de gestdo; duas
trabalhando com a coordenagdo de programas e projetos
e vinte e duas diretamente envolvidas com a execucdo de

politicas, programas e projetos, em distintas areas como de
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assisténcias social, satide, seguranca publica, entre outras.
Um total de quatorze assistentes sociais estavam situadas
na area da educacdo, no campo da formacdo superior.
Dessas, uma é responsavel pela coordenacdo do curso de
Servigo Social numa instituicdo publica da cidade e duas,
além da docéncia, também sdo responséveis pela execugao
de politicas e servicos socioassistenciais. Um total de seis
ndo situou a sua atividade desenvolvida em nenhuma
dessas areas e instancias, apesar de indicarem que realizam

trabalhos como assistentes sociais.

Historicamente, e até tendenciosamente, as assistentes
sociais foram (e, comumente, ainda sdo) identificadas
como agentes profissionais que executam as politicas
sociais (NETTO, 2002; RAICHELIS, 2009, p.4). Com
base nesses argumentos, é possivel identificar que, de
fato, o mercado de trabalho para as assistentes sociais se
configurou, historicamente, quando foram investidas como
tais. Entretanto, o exercicio profissional nao se restringe a
execucao desses servicos. Inclusive, estudos produzidos ja
demarcaram as capacidades e habilidades de trabalho das
assistentes sociais em diferentes espacos e instancias, mesmo
considerando a quantidade atual de profissionais atuando
como responsaveis pela execugdo de politicas, programas e

servicos socioassistenciais.

Apesar das contradi¢des relacionadas a um entendimento

restrito sobre o trabalho executivo desenvolvido pelas
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assistentes sociais, que ainda se estendem para além de
um determinado tempo histérico, é preciso entender que o
exercicio profissional requisita mais que isso: requer, dentre
outras habilidades e competéncias, capacidade propositiva,
criativa e de apreensdo do movimento do real, aplicavel em
diferentes contextos, instancias e espagos s6cio-ocupacionais,
com vistas a identificacdo de alternativas profissionais que
vdao além das rotinas institucionais. Esses elementos também

se relacionam com a autonomia profissional.

Quando sdo analisadas as atividades desenvolvidas pelas
assistentes sociais de Montes Claros/ MG, a partir da pesquisa
supramencionada, observa-se expressiva aten¢do para com
as previsdes da Lei n° 8.662/1993 e do Cédigo de FEtica
profissional, no que diz respeito as competéncias e atividades
privativas. Verificam-se, por exemplo, profissionais atuando
na formacao, assumindo o magistério em Servigo Social, tanto
nos niveis da graduagdo como também de pds-graduacao.
Também se destaca a coordenagdo de curso, no artigo VII,
como fungdo privativa do Servigo Social. Outra atribuigao
identificada é a de fiscal, junto aos Conselhos Regionais da
profissao, como sendo privativa do Servico Social, de acordo
com o artigo XI do Cédigo de Etica. Ademais, concomitante
a formagdo, estd inserida a supervisao de estagio especifico
que compde, igualmente, a fun¢do privativa do Servico

Social e est4 listada no artigo VI do Cédigo de Etica.

E preciso sinalizar que a realidade dessas profissionais,
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que também vivenciam situagdes adversas e intimeras
dificuldades que ndo se resumem a esfera do trabalho,
em alguns contextos, apresenta semelhancas comparadas
as outras possiveis ocupagdes/fungdes atualmente
desenvolvidas por profissionais do Servigo Social em varias
regides do pais. A falta de posto de trabalhos, a dificuldade
dasrecém-formadas de se encaixaremno mercado de trabalho
de trabalho e a baixa remuneracdo estimulam a busca por
oportunidades de colocagdo no mercado de trabalho, muitas
vezes, fora da drea em que se prepararam para atuar (como
é o caso de profissionais que ocupam cargos comissionados
e como de educadoras sociais, sem os requisitos especificos e

correlacionados a formagao em Servigo Social).

Essa realidade é conhecida a partir do estudo sobre as
relacdes empregaticias das assistentes sociais® pesquisadas
em Montes Claros/MG. Das quarenta e oito profissionais
que responderam ao questiondrio, dezoito sdo estatutérias e
oito possuem vinculos formais como celetistas. Impressiona
a comparacao desses niimeros com outros tipos de vinculos,
como os regidos por contratos de trabalho temporarios (um
total de dezesete assistentes sociais estd nessa condicéo, e
mais duas podem ser listadas porque afirmam desenvolver

seu trabalho, “somente” esporadicamente, a partir da

35 De acordo com pesquisa feita pelo CFESS (2005, p.28), um total de 55,68% das
profissionais em todo o Brasil esta sob o regime estatutario; 27,27% como celetistas ¢ 9,41
tendo vinculos a partir de contratos temporarios. Fato a considerar ¢ que, nesse estudo mais
ampliado, apareceram varidveis que ndo encontramos entre as pesquisadas em Montes
Claros/MG, como a existéncia dos vinculos de voluntariado e cooperativado. Quando
se compara a realidade dessa cidade, destacam-se os dados sobre os tipos de vinculos e
inser¢des mais vulneraveis.
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prestacdo de servigos).

Sobre o vinculo empregaticio, a pesquisa realizada
apontou que a maior parte das profissionais esta inserida
em institui¢cdes publicas, sendo vinte municipais,dezenove
estaduais e uma federal. Enquanto essas quarenta
profissionais possuem vinculagdes em organizagdes e espagos
publicos, legitimando a afirmacao de que o Estado é o maior
empregador de assistentes sociais, um total de oito tem as
Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), associagdes
e empresas privadas como referéncia para o exercicio
profissional. Em nivel nacional, indica o CFESS (2005, p.26) a
seguinte realidade muito préxima da encontrada em Montes
Claros/MG: conforme tendéncia considerada historica,
78,16%, no nivel nacional estdo inseridos na esfera publica
estatal, e, quando se considera somente a Regidao Sudeste,

essa evidéncia chega a 80,33%.

Dentre os principais estabelecimentos identificados
para o desempenho de atividades profissionais, citam-se
(conforme apresenta o Grafico 2 a seguir) a existéncia de
espagos ocupacionais variados, tais como: os Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), os Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS);
a gestao da Politica Municipal de Assisténcia Social e do
setor de Habitagdo, ambos coordenados pela Prefeitura
Municipal de Montes Claros; o espago da formacao superior

protagonizado pela Universidade Estadual de Montes



CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG -1 -
A LUZ DE UMA PESQUISA:ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

Claros (UNIMONTES); o Tribunal de Justica, os presidios
estaduais situados na cidade; o Hospital Universitario
Clemente de Farias; e, como citado, as ONGs, associac¢des e
empresas de Montes Claros/MG. No que diz respeito a essas
Organizac¢des Nao Governamentais, tem-se a predominancia
de atividades direcionadas para criancas e adolescentes e,

em um caso, para pessoas em tratamento do cancer.

Grafico 2 - Indicativos dos espagos sécio-
ocupacionais de referéncia para o trabalho

das assistentes sociais pesquisadas
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019)

Com base nessa informagdo, é possivel desvelar algumas
caracteristicas do trabalho desenvolvido, até porque o
exercicio profissional, sendo desenvolvido em distintas
areas, como da educacao, assisténcia social, satde, seguranca
publica, da habitacdo, de representacao do Servigo Social,

entre outras, s6 pode ser conhecido, e compreendido, “[...]
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nas particulares condigdes e relagdes de trabalho em que
se inscreve”, por meio de conhecimentos sobre as “I...]
relagdes estabelecidas com especificos sujeitos sociais, na
6rbita das quais se realiza o trabalho do assistente social”
(IAMAMOTO, 2009, p.36). Mesmo tendo as legislacdes e
normativas como referéncia para o exercicio profissional,
cada espaco evidencia elementos singulares, que nao estado
descolados da realidade a qual se toma como referéncia, mas
que precisam ser entendidos/compreendidos a partir de

uma totalidade.

Quando se analisa o conjunto de determinacdes e
inferéncias socioecondmicas, desponta a necessidade de
compreender que o capitalismo, em suas distintas fases,
provoca a restrita inser¢do no mercado de trabalho (como
por meio de concursos publicos). Nao obstante, provoca a
precarizacdo das condicdes de trabalho, a intensificacdo das
exploragdes, terceirizagdes, a existéncia de trabalhadores
multifuncionais, a fragmentagao e complexificacao da classe
trabalhadora, o rebaixamento dos saldrios, o desemprego
estrutural e a producdo conduzida por demanda e a
producdo de um “exército de reserva” que tende a ser
visto pelos defensores dessa légica acumulativa como algo
natural (dadas as crises, por exemplo), ou como um meio

para atingir determinados fins.

Por meio do estudo de campo realizado (2019), por

exemplo, foi possivel identificar que, das quarenta e oito
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profissionais pesquisadas, trinta e uma vivenciaram a
realidade do desemprego, entre periodos varidveis de
um até quatro anos. Perguntou-se, também as assistentes
sociais, se esse periodo de desemprego foi ininterrupto:
das pesquisadas, vinte e trés responderam que sim e sete

responderam que nao.

Com o intuito de conhecer, de forma mais aproximada, as
condicOes de vida, estratégias e trabalho realizado por essas
assistentes sociais pesquisadas, perguntamos se, durante
esse periodo de desemprego, desenvolveram outra atividade
remunerada. No que tange a essa questdo, dezesseis
responderam que sim, enquanto trinta e duas responderam
que ndo. Dentre as diferentes atividades realizadas nesses
periodos de desemprego, citam-se as realizadas em outros
locais e 6rgaos como: a Camara Municipal de Montes
Claros,clinicas odontolégicas, empresas de consultoria
de RH, comércio local, instituicdes de ensino privadas,
ONGs e até em uma empresa propria. Destacam-se, ainda,
o desenvolvimento de servicos esporddicos (andlises
socioecondmicas) para instituicoes de ensino publicas
e o desenvolvimento de atividades como tutor em uma
faculdade EAD.

Diante dos baixos rendimentos para a satisfacdo das
necessidades vitais, sociais e familiares, as profissionais,
estrategicamente, inseriram-se em diferentes espacos para

o desenvolvimento de outras atividades, ndo relacionadas a
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sua formacao origindria. No momento de realizacdo desta
pesquisa em Montes Claros/MG, somente dez assistentes
sociais, do total das quarenta e oito pesquisadas, afirmaram
possuirem mais de um vinculo empregaticio. A grande
maioria, um total de trinta e oito profissionais, s6 possui o

atual emprego como fonte de renda.

Em nivel nacional, segundo o Conselho Federal de Servico
Social (2005, p.24), “[...] a grande maioria das(os) profissionais
(77,19%) possui apenas um vinculo empregaticio, entretanto,
a auséncia de vinculos aparece em segundo lugar (11,74%), o
que é um indicador da nadoinsercao no mercado de trabalho
na area do Servico Social”. Como se reitera, indicativos de
uma dada regionalidade podem sim ser comparados com
perspectivas mais ampliadas, como a realidade de trabalho

das assistentes sociais brasileiras.

Conforme descrito por Netto (1996), tais contradi¢des e
contextos de precarizagdo adentram todas as entranhas da
vida social, tendo um poder controlador de decidir/inferir
em toda a realidade e nas relacdes as quais se inserem varias
profissionais, como as assistentes sociais. O que se seguiu,
conforme apontado por Antunes (2005), foi um retrocesso dos
direitos trabalhistas, o que supde um desmonte dos direitos
do trabalho. Reforca-se a existéncia de um contingente
profissional que depende da sua forga de trabalho e em sua
inser¢do no mercado para o atendimento das mais diferentes

necessidades vitais/sociais.
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Situadas em uma dindmica societaria, orientadas pelos
preceitos da reestruturacao produtiva, as assistentes sociais,
como as demais trabalhadoras, submetem-se a logica da
flexibilizagdo e da precarizagdo do trabalho, consequéncias
das mudangas gestadas no mundo do trabalho, a partir
dos anos de 1970. O trabalho precarizado, fenomeno de
abrangéncia global, configura-se de modo particular nos
diferentes espacos, conforme capacidades e caracteristicas
locais. Para a compreensdo desse processo de precarizagao
do trabalho, é importante considerar as reflexdes de Antunes
(2005) e Harvey (2003), que assinalaram as principais
mudangas que ocorreram no mundo do trabalho, e no setor

de servicos tendo, por base, a acumulagao flexivel.

A precarizacdo das relacdes e condigdes de trabalho
legitimam as logicas institucionalizadas da acumulacao
flexivel e inauguram uma fase de precarizagio estrutural
do trabalho que, por sua vez,impactam toda a vida social
(ANTUNES, 2005). No Brasil, o acirramento da questao social,
a partir dos anos de 1990, em face das particularidades do
processo de reestruturagdo produtiva impulsionadas pelos
preceitos neoliberais, ocasionou uma inflexdo no campo
profissional, em “[...] decorréncia das novas demandas
colocadas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela
reforma do Estado e pelo movimento de organizacao das
classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no mercado
de trabalho” (ABEPSS, 1996).



-116 - CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG
A LUZ DE UMA PESQUISA: ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

As demandas e requisi¢des profissionais, por sua vez,
sdo alteradas conforme as suas bases de constitui¢do e os
processos societarios. Nesse sentido, considerando um
universo emergente e crescente de desregulamentagao,
terceirizacdo, flexibilizagdo de leis trabalhistas, perda e/
ou mercantilizacao de direitos salutares, é impossivel nao
situar as inferéncias dessas dindmicas no Servico Social,
independente do espago que o legitima, se publico, privado

ou pautado pela filantropia.

Concorda-se, portanto, com registros de estudiosas no
assunto ao afirmarem que as condicdes de trabalho das
assistentes sociais sofrem impactos diretos do conjunto
das transformacdes ocorridas na sociedade em diferentes
momentos histéricos (IAMAMOTO, 2009). E esse solo
histérico movente que atribui novos contornos ao mercado
profissional de trabalho, diversificando os espacos sdcio-
ocupacionais, fazendo emergir inéditas ou recorrentes

requisi¢des e demandas.

Nesses tempos e contextos em que se afiguram as
politicas neoliberais, existe uma pressao para que as
profissionais sejam cada vez mais eficientes, produzindo
cada vez mais resultados por meio de suas acoes. Exige-
se, em muitos espagos, que a profissional desenvolva um
maior nimero de atividades/atendimentos em menor
tempo possivel, diminuindo as possibilidades de dedicagao

a outras atividades que também sao importantes, como de



CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG - 117 -
A LUZ DE UMA PESQUISA:ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

estudos e tempo para planejamento/analise e reflexdo sobre
o trabalho profissional, até pensando o aprimoramento e
qualificacdo de sua atuagdo e dos servigos prestados. Nao
necessariamente, essas exigéncias institucionais, burocréticas
e/ou mercadolégicas corroboram para a qualificacdo das
condicbes de trabalho. Essas, muitas vezes, limitam o
exercicio profissional, estando, portanto, aquém das efetivas

demandas profissionais.

Nas anadlises realizadas sobre o trabalho das assistentes
sociais em Montes Claros-MG (2019), foram suscitadas
diversas questdes relativas as condi¢des de trabalho. Do
universo pesquisado, e que respondeu a questdo, 73%
indicaram inumeros fatores relacionados as condicOes
e relacbes de trabalho, sendo esses listados como
dificultadores do exercicio profissional, ao passo que 24%
das entrevistadas disseram ndo haver nenhuma dificuldade.
E com base nessas respostas, e nas andlises sobre as bases
e capacidades dos sujeitos sociais de entenderem as
relagdes as quais se inserem, para além de sua aparéncia,
desnaturalizando as possiveis contradigdes, é que foram
listadas a falta de estrutura fisica, de recursos humanos e
materiais, de equipamentos e de veiculos; a existéncia de
equipe reduzida de profissionais; a burocracia excessiva;
os problemas de gestdo e financiamento; a fragmentacdo da
rede de protecdo social; a descontinuidade, fragmentagdo e
sobrecarga de trabalho; e o desconhecimento das atribui¢des

das assistentes sociais, por outros profissionais e gestores,
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como os principais dificultadores e limites institucionais/

profissionais.

Nao se perde de vista o fato de que as assistentes sociais
sao trabalhadoras que vendem as suas forcas de trabalho e
que se inserem nas formas contemporaneas de exploracdo.
Aliadas as condicdes objetivas do trabalho, somam-se
os baixos salarios, os vinculos precarios, as contratagdes
tempordrias que também inferem, subjetivamente, em todos
0s aspectos e ambitos da vida dessas profissionais. E, nesse
cendrio, também se destaca a urgente necessidade de melhor
compreender a realidade a qual estdao inseridas, bem como
de elaborar estratégias e taticas coletivas que poderiam
contribuir para o desvencilhamento de varios obstaculos,

limites e desafios cotidianamente apresentados.

Condicgdes de trabalho, satide mental e interesses pela
formacao continuada: indicativos importantes - para
nao dizer, preocupantes

Além dos vinculos empregaticios fragilizados/
temporarios, e sendo bastasse a vivéncia do desemprego,
de achatamento dos saldrios e até de reducao do quadro de
profissionais de um determinado espago sécio-ocupacional,
algumas funcdes e atribuicdes de outras profissionais,
ou impetradas pelas suas chefias imediatas, sio também
apresentadas as assistentes sociais. O trabalho, entao,

avoluma-se; e os distintos momentos da vida diluem-se para
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o cumprimento de tarefas diversas. Receosas por perderem
cargos/empregos, algumas profissionais desconsideram
as competéncias, direitos, deveres, atribui¢cdes privativas
listadas na Lei n° 8.662/1933, os principios e os demais
direcionamentos normativos contidos no Cédigo de Etica
que fundamentam o trabalho das assistentes sociais. Varias
situagbes de violéncias, violacbes de direitos e abusos,
inclusive, decorrem desses fatores ndo observados, para

além de uma apreensao burocratica e pragmatica.

O advento da tecnologia, e da tendéncia expansiva de
utilizacdo de midias, meios e recursos digitais, segundo
Raichelis (2013), também exige a permanente conexdo das
trabalhadoras com os seus locais de trabalho, fazendo com
que o trabalho ndo permaneca mais estatico, preso em um
determinado espaco fisico. Criam-se outras rotinas de
trabalho, com horarios supostamente mais flexiveis, mas que
também sdo excedentes. A ambiéncia de trabalho chega até
as residéncias dessas trabalhadoras, inferindo até nos seus
modos de vida e no tempo que poderia ser dispensado para

a sua vivéncia familiar e social.

O aumento no volume de trabalho e a existéncia de
relacGes estressantes - as vezes, até abusivas -, somados
aos limites institucionais, aos indicativos de reducdo dos
salarios e as privacdes emergentes, repercutem, de forma
diferente, em todos os &mbitos da vida, seja pessoal, familiar,

profissional e/ou social. Por isso é que a analise desse
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N

complexo cendrio de precarizagdes remete a necessidade
de que se pense sobre as condi¢des de trabalho e satde das
assistentes sociais, haja vista que um numero expressivo
de profissionais que responderam aos questionarios, por
exemplo, na pesquisa que apresenta a realidade de Montes
Claros/MG, indicaram que o exercicio profissional, nessas
condigdes, tem repercutido sim sobre esses ambitos de suas

vidas, inclusive no interesse por uma formacao continuada.

Para vinte e nove assistentes sociais, do total de quarenta e
oito profissionais pesquisadas, o trabalho que desenvolvem
repercute negativamente na sua satide. Como enfatiza a
profissional AS23, “a saide fica em sequndo plano, em virtude
da falta de tempo”. Ndo obstante, para AS39, “[...] por lidar
com questoes de alta complexidade que envolvem vérios tipos
de violéncias e/ou processo de rejeicio que repercute na

‘questao humana’”, a satide acaba sendo fragilizada.

A condicdo e a forma como desenvolvem as atividades
profissionais repercutem intensamente. E essa questdo foi
destacada pela maioria das profissionais entrevistadas.
Jornadas exaustivas e estressantes de trabalho, a nio
previsibilidade de férias (em alguns casos), o “volume”
das demandas cotidianas e a falta de condi¢des adequadas
de trabalho foram muito citadas pelas consequéncias
biopsiquicas e fisicas. Assistente social como a AS38
demarca que essas questdes relacionadas ao seu trabalho

sempre interferem em sua satde, e isso tem provocado,
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com frequéncia, problemas como “[..] cansaco, fadiga,
dores musculares, perda de sono, aciimulo de atividade em casa,
irritabilidade”. Em decorréncia dessas situagdes, sdo notorios
o interesse e a defesa por uma condigdo de trabalho que
nao provoque tanto “estresse”, que nado prive as pessoas de
obterem uma melhor qualidade de vida, sendo oportuna a
destinacdo de tempo “para atividade fisica, lazer, familia” (fala
da AS31).

Desse total de vinte e nove pessoas que afirmaram que a
condicdo atual de trabalho interfere negativamente na sua
saude, vinte e sete indicaram que essas inferéncias estendem-
se para outros ambitos e esferas, como a familiar e a vida
social. E isso é muito expressivo. A jornada de trabalho
excessiva, exaustiva, estressante, mediante as dificuldades
de atender a todas as demandas dentro dos horarios de
trabalho, de fato, repercute no convivio familiar e social ao

ponto de provocar distanciamentos e adoecimentos.

Muitas registram dificuldade de cuidados consigo
mesmas, como os da alimenta¢do. Sao preocupantes as
falas de profissionais que demarcam bem essas situacdes e

agravos que interferem:

Principalmente, na conciliacdo de horérios
entre instituicdo e vida pessoal, porém é
preciso destacar que as vivéncias cotidianas
institucionais sdo levadas para dentro
de nosso ambiente familiar, é quase
impossivel esse afastamento. Desse modo,

tantomomentos de alegrias e sucessos
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quanto momentos de preocupagdo sdo
levados para o nosso dia a dia fora da
institui¢do (fala da AS07).

Quando nao consigo conciliar as atividades
semanais e alguns trabalhos acabam sendo
realizados nos finais de semana (fala da
AS06).

Inviabiliza a convivéncia, férias prejudicadas
(especialmente para quem tem filhos). Em dias
que sou mais exigida, ndo tenho disposicdo
para as atividades pessoais (fala da AS38).

Em termos pontuais, duas profissionais sinalizaram a
existéncia de danos fisicos (com as cordas vocais, e posturais)
e duas profissionais indicaram pouca produtividade
intelectual decorrente do desgaste fisico/psicolégico
cotidiano. Por fim, uma destacou o aumento do cansaco
acumulado com a realizacdo de outras atividades em casa e
outra sinalizou que o fato de se deparar com a complexidade
das expressdes da questdo social também repercute em
sua vida. O fato de lidarem com situa¢des muito delicadas,
também, fragilizam essas profissionais. Como sinaliza a
AS05, que indica os “abalos psicolégicos” em decorréncia de

sua atuacao junto aos pacientes oncolégicos.

Os dados empiricos revelam que o exercicio profissional
das assistentes sociais é determinado por sua condigdo de
trabalhadoras assalariadas, majoritariamente mulheres,

inseridas nos processos de reestruturacdo do trabalho,
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pautados por diferentes e até antagonicas relacoes
institucionais. Certamente, as reflexdes aqui socializadas
apontam para um cenario complexo e desafiador que
conforma o exercicio profissional. As instabilidades do
mundo do trabalho, as variadas jornadas cumpridas em
diferentes espacos, os conflitos entre classes e as relagdes
socialmente estabelecidas, muitas vezes, pressionam as
assistentes sociais para que suportem, e se condicionem, as
situagOes autoritdrias, violentas, precarizadas e/ ou abusivas.
Essas situacdes e relagdes incidem no desenvolvimento
qualitativo dos servigos prestados, desmotivam a (re)
construcdo ético-politica dos espacos e das intervencdes,
repercutindo até mesmo nas condigcdes e interesse por
uma formacgdo profissional continuada que ndo dissocie as

dimensdes constitutivas do Servico Social.

Sob tais bases, é notério que as assistentes sociais podem
participar “[...] tanto dos mecanismos de exploragado
e dominagdo quanto, a0 mesmo tempo e pela mesma
atividade, das respostas as necessidades de sobrevivéncia
da classe trabalhadora” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2005,
p-10). Por conseguinte, sdo realidades, determinacdes e
situacdes que inferem no trabalho desenvolvimento pelas
assistentes sociais, demandando qualidade de vida, satde
mental, cuidado e, também, qualificagdo e rigoroso trato
tedrico-metodolégico, articulado as demais dimensdes ético-
politicas e técnico-operativas basilares para o Servico Social.

Outrossim, destaca-se a importadncia do trabalho coletivo
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na reflexao, proposicao, execucdo e gestdo de programas e
projetos, formulando as maneiras de intervencao conjuntas,
na busca por possibilidades de ir além do que esta aparente;
respeitando todos os principios centrais da diversidade
humana,fortalecendo sua intervencdo para possivel

superacgao das contradi¢des entre capital e trabalho.

Mesmo cientes de que a qualidade do trabalho ndo esta
apenas relacionadaa obtencdo de titulos, mas também a um
processo de formacdo qualitativa, permanente, destaca-se a
importancia de se refletir sobre esse quesito, como um passo
importante para se pensar o atendimento dessas demandas
e possibilidades como uma estratégia para reversao de certas

situagOes e aprimoramento constante das assistentes sociais.

Em Montes Claros/MG, considerando o universo
pesquisado, chama a atencdo o ntiimero de profissionais que
avangou em suas trajetérias académicas®. No campo das pds-
graduagodes, das quarenta e oito participacdes, vinte e quatro
registraram terem uma especializacao lato sensu. Indica-se,
a partir do Grafico 3 a seguir, que, independente da faixa
etdria de referéncia, é expressivo o numero de profissionais

com essa titulagdo e nivel de formacao.

36 Ainda que esse tema tenha sido tratado no capitulo anterior, consideramos ser interessante
realizar reflexdes articulando essa tematica as consideragdes acerca do trabalho profissional.



CONFIGURAGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS EM MONTES CLAROS/MG - 125 -
A LUZ DE UMA PESQUISA:ANALISES E IMPRESSOES DESTA TRAVESSIA

Grafico 3 - Titulagao das assistentes sociais pesquisadas
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Fonte: Pesquisa de campo junto as profissionais
de Montes Claros/MG (2018/2019).

Entre as assistentes sociais com menos de 30 anos
de idade, registram-secinco especializagdes e trés pOs-
graduacdes stricto sensu. No campo das especializagdes
stricto sensu, considerando o grupo etario mais expressivo
de 31 até 50 anos, quinze indicaram as pés-graduacdes lato
sensu em diferentes areas; sete o mestrado; trés o doutorado
e uma o pos-doutorado como sua atual formacao académico-
profissional. Entre os argumentos para a permanéncia
com a graduagdo (um total de nove registros), ou para as
interrupcdes ao longo desse processo formativo, situam-
se motivos diversos (que vao desde a falta de interesse e

desgaste mental atéde tempo e recursos financeiros).
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Sobre esse indicativo, ha que se considerar ndo somente
quantas pessoas deram sequéncia ao processo de formagao
académico-profissional, atentas ao 10° principio do Cédigo
de Ftica profissional que indica a necessidade de um
compromisso coletivo “[...] com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional”. E preciso, ao
estudar essa variavel, identificar como e onde esses cursos
sdo ofertados; se sdo gratuitos ou pagos; aligeirados ou nao,
no entremeio das necessarias andlises sobre as condic¢bes
de vida e de trabalho das assistentes sociais. E preciso
compreender que muitas profissionais apresentam maior
dificuldade em conciliar trabalho e estudo. Noutros casos,
também sdo marcantes as questdes familiares que dificultam

um pouco mais o processo continuado de formacao.

E imperativa a andlise sobre o limitado ntmero de
vagas dos programas de pés-graduacao lato e stricto sensu,
oferecidos de forma gratuita, no estado de Minas Gerais
(para ndo situar no Norte de Minas Gerais). Esse fator
agudiza a dificuldade de custeio e, considerando a sua oferta
em outras regides do Estado e do pais, dificulta a obtengao
de licencas ou reducado de encargos para continuidade desse

processo de formacao.

As areas de concentragao das especializagdes lato sensu, em
sua maioria cursadas em Montes Claros ou na modalidade

a distancia,também oferecem elementos para uma analise
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mais critica, principalmente quando se correlacionam essas
“escolhas” com os espacos de atuagdo. A pesquisa indicou a
existéncia de leque de especializagdes em: politicas publicas;
gestao dessas politicas e de pessoas; psicologia da educacgao;
saide; educacdo; direitos humanos; terapia familiar e
sistémica; administragdo em projetos sociais; mediacao de
conflitos; praticas restaurativas; meio ambiente; familia e em
Servigo Social (sendo essa drea uma das menos identificadas,
apesar de sua importancia e especificidade). Nem sempre as
“escolhas” pelas especializacdes condizem com os espagos

socio-ocupacionais ocupados.

No que diz respeito aos profissionais de Servico Social
pesquisadas em Montes Claros/MG, e que tiveram a
oportunidade de cursarem mestrado, doutorado (e um caso
de pos-doutorado), as areas de concentragdo também sao
variadas, mas é notério um maior interesse pela formagao
em Servico Social, Ciéncias Sociais e Sociologia. Entretanto,
é expressivo o nimero de profissionais que se inseriram
no Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento
Social (um total de cinco registros do mestrado cursado, no
ambito de dez identificagdes de profissionais com o titulo
de mestre). As demais profissionais (cinco) cursaram o
mestrado em outras regides de Minas Gerais (como Vicosa

e Belo Horizonte) e noutros estados (como Rio de Janeiro).

Reforga-se, por meio dessas reflexdes, que ndo é somente o

titulo obtido que qualifica o trabalho profissional. A formagao
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tem que ir além ao “[...] fornecer os fundamentos para uma
intervencao qualificada que expresse os fundamentos nos
quais se subsidia e que seja capaz de produzir conhecimentos
relevantes do ponto de vista social, dentro de um projeto de
ruptura” (GUERRA, 2018, p.29). A formagdo continuada
deve viabilizar o aprimoramento intelectual de quem a
obtém, e esse, por sua vez, tem de servir para qualificar o
trabalho profissional, engrandecendo a profissao/area que
o sustenta e projeta socialmente. Substancial é considerar
a finalidade do trabalho profissional, sem perder de vista
a defesa de outra sociedade que ndo seja pautada pelos

ditames do capital.

Por fim, duas correlagdes também podem ser feitas, com
base na pesquisa de campo. Uma diz respeito a escolha pelo
Servigo Social e outra com a satisfacao pela drea/ profissional
escolhida. E notério que a aproximacdo com a area e com o
exercicio profissional de varias assistentes sociais (inclusive,
a partir dos campos de estdgio); os indicativos do mercado
de trabalho com possibilidade de insercdo profissional; a
aproximacdo com as politicas sociais e a possibilidade de
facilitar acesso populacional aos direitos sociais; e, ainda,
o desejo de compreender e de modificar contextos de
desigualdade social contribuiram para que as pesquisadas
escolhessem o Servico Social. Entre as profissionais, vinte e
oito estdo satisfeitas com o seu trabalho, dentro das condi¢tes
as quais se submetem. Entretanto, dez ndo estao satisfeitas

pelos principais motivos apontados e que incidiram em sua
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desmotivacdo:a frustracdo com as limitacdes do trabalho
profissional, a conjuntura socioecondmica, os retrocessos
das politicas sociais, a desvalorizacdo profissional e a

precarizacdo do trabalho e cotidiano do trabalho.

Ao considerar o horizonte das demandas a elas
apresentadas, cotidianamente, demarca-se a presenga do
Servigo Social numa dindmica contraditéria, e perversa
que, muitas vezes, priva, tolhe, dificulta, restringe quando
nao inviabiliza o acesso populacional, principalmente da
parcela subalternizada, aos seus direitos, aos bens, servigos
e oportunidades sociais necessarias para se ter uma vida
que nao esteja ameacada pelas agravadas situacdes de risco
e vulnerabilidades sociais. Essa mesma profissdo, que tem
dentre seus principios a superacao do sistema capitalista,
vé-se frequentemente colocada nesse contexto de dualidade,
e de contradi¢des, que requisitam respostas cada vez mais
criticas e qualitativas, considerando que as determinagdes
didrias tornam o exercicio profissional extremamente

desafiador.

Consideragoes finais

O processo de mercantilizacdo da vida, provocado pelo
sistema capitalista, e acirrado pelos processos neoliberais,
altera e impde desafios ao trabalho das assistentes sociais.
Além de entender que os dilemas dos processos de alienagao

sdo distintos nos diferentes espacos sécio-ocupacionais,
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a analise de conjuntura e de estudos como este favorece a
compreensdo de que as demandas cotidianas sdo distintas,
rapidas, geridas pela burocracia, exigindo respostas
que, muitas vezes, tendem a ser imediatas ou pautadas
pela reprodugdo de determinadas légicas nem sempre

condizentes com as defensas da profissao.

Nesse sentido, compartilha-se do entendimento de que
“[...] o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a
um conjunto de determinantes histéricos, que fogem ao
seu controle e impdem limites, socialmente objetivos, a
consecucdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano
do mercado de trabalho” (IAMAMOTO, 2011, p. 424).
Inclusive, a sua qualidade de vida sofre inferéncias de tais

determinacdes e realidades.

O Estado é o maior demandatario do trabalho das
assistentes sociais. No estdgio tardio do capitalismo, ele
passa a intervir direta e sistematicamente sobre as sequelas
agudizadas da questdo social através das politicas sociais. De
acordocomGuerra (1995), o ServicoSocial temnessas politicas
sociais a base de sustentagdo de sua profissionalidade, ja
que a intervencdo estatal, nas refracdes da questdo social,
favorece a criacdo dos espagos sécio-ocupacionais para
atuacao profissional. Portanto, dada a natureza e modalidade
de atendimento as diversas manifestacdes da questao social
implicadas no Estado burgués, a intervencdo profissional

se realiza mediada por organizacdes publicas, privadas ou
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institucionalizadas como “ndo governamentais”, pelo seu

carater, muitas vezes, filantrépico.

Ao considerar o universo de determinagdes que incidem
sobre as requisi¢des, as demandas, os espacos sdcio-
ocupacionais e no modus operandi das assistentes sociais, é
preciso considerar as condigdes de vida e trabalho, somadas
a uma qualitativa apreensao das dimensdes tedrico-
metodolégicas, ético-politicas e técnico operativas da
profissdo. Se partindo de tais bases ndo se pode modificar
a ordem societdria, ao ponto de legitimar a defesa por outra
sociedade que nao seja pautada pelas l6gicas do capital, ou
enfrentando sozinhas o cendrio contraditério que produz
as expressdes da questdo social, sem tais bases/pilares/
dimensdes é impossivel desenvolver um trabalho efetivo,
paraalémdoscondicionanteseatribuigdesinstitucionalmente

postas e que tolhem a autonomia profissional.

Dentro dos seus limites de atuacdo, considera-se que as
acOes conscientes e reflexivas sdo importantes e necessdrias,
mesmo que ndo garantam que todas as acdes das assistentes
sociais terdo, como resultado final, significativas mudancas
por serem tracadas dentro de um contexto pautado pela
dominacao da classe trabalhadora. Como enfatizam Barroco
e Terra (2012, p.33), “[...] o conhecimento critico, ou a falta
dele, e o comprometimento politico, ou asua auséncia, podem
ampliar ou limitar a materializacdo da ética profissional,

no ambito de suas possibilidades histéricas”. A formagao
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e qualificacdo profissional permanente, a esse exemplo,
pautada por solidas bases teérico-metodolégicas, que nao
perdem de vista os movimentos historicos, e a existéncia de
qualitativas condigdes de trabalho sdo fundamentais para

um exercicio profissional de qualidade.

O estudo de campo com profissionais do Servigo Social
de Montes Claros/MG permitiu conhecer um pouco mais
sobre a dindmica e questdes relacionadas ao trabalho
desenvolvido pelas assistentes sociais, em distintos espacos
socio-ocupacionais. Comparados aos estudos nacionais
promovidos pelo CFESS (2005),percebem-se semelhancas em
varios pontos, como nos tipos de vinculos, na predominancia
da insercao em determinados espacos e nas condicdes de
trabalho. Isso s6 reforca que o trabalho desenvolvido em
determinada localidade nao esta solto ou deslocado de uma

realidade social mais ampla.

Para compreender as condic¢oes de trabalho das assistentes
sociais, e as suas implicacdes no exercicio profissional, deve-
se pautar por um conjunto de media¢des que relacionem
essas questdes com as leis e 0 movimento mais geral do
capitalismo sem perder de vista as inflexdes do mundo do
trabalho, haja vista que o legado deixado pela reestruturacao
produtiva incide diretamente no cotidiano de todas
trabalhadoras, inseridas nessas formas contemporaneas de

exploracdo.

Segundo Netto,
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[...] as alteragdes profissionais derivam da
intrinseca relacdo que se processa entre
as transformagdes societdrias com seu
rebatimento na divisdo sociotécnica do
trabalho, e o complexo (tedrico, prético,
politico e em sentido largo, cultural) que é
constitutivo de cada profissdo (1996, p. 89).

A partir dessa consideracdo, apreende-se que analisar
o trabalho profissional das assistentes sociais exige a
compreensdo de um conjunto de determinacdes sdcio-
histéricas e suas implicagdes tanto no exercicio do seu
trabalho quanto nas andlises sobre suas reais condigdes de
vida. Abordar a precarizacdao do trabalho, mesmo sendo um

desafio, torna-se, nesse contexto, tarefa indispensavel.

Com base no trabalho desenvolvido, é perceptivel a
existéncia de distintas possibilidades de entender a profissao,
assim como sdo muitas as formas de executi-la, mesmo
tendo referéncias legais e normativas abrangentes. Se hoje
as assistentes sociais respaldam seu exercicio profissional
na Lei n® 8.662, de 7 junho de 1993, no Cédigo de Etica
de 1993 e em vdarias outras normativas e Diretrizes que
direcionam a sua formacdo e o seu trabalho, ainda se tem
indicio de que, assim como em tempos remotos, perpetuam-
se “praticas” conservadoras e pragmaticas - e até violentas
- que parecem ser pautadas por diferentes dispositivos,
normativas e principios éticos, como os que direcionaram as

atividades das assistentes sociais em 1947, 1965 e 1975. Os
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Codigos aprovados nesses anos legitimaram muitas préticas
de cunho moralizador e psicologizante, que focavam suas
acdes basicamente no individuo, responsabilizando-o pela

sua condigdo precéria de vida.

Diante dos dados apresentados, fica evidenciada a
necessidade de se avancar no debate acerca do cotidiano
profissional, estabelecendo conexdes com as condigdes
de vida e de trabalho das assistentes sociais. Isso requer
andlise critica, rigorosa e propositiva, bem como elaboragao
teérico-metodologica, identificacdo de estratégias e taticas
mais incisivas para a mudanca desses cenarios, contextos,
espacos e relagdes que ndo somente violam direitos
da populagdo atendida como também os direitos das
profissionais responséveis pela prestacao de servigos, direta
ou indiretamente, viabilizados pelas politicas publicas e

sociais constituidas.
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A CONFIGURAGAO DO TRABALHO DO SERVIGO
SOCIAL NO NORTE DE MINAS GERAIS:
UMA TRAVESSIA IMPRESCINDIVEL

Noémia de Fatima Silva Lopes
Sabrina Dias Fonseca Lima
Clarice do Carmo Santos Souza

Quem elegeu a busca ndo pode recusar
a travessia
(BOSI, 2003, p. 45).

Introducao

A andlise das relagdes sociais de trabalho no Servigo Social
exige um debate ainda que conciso, do estudo de categorias
tedricas como trabalho, capitalismo e Servigo Social. Propde
ndo apenas a descricao ou apresentagdo de conceitos, como
também uma busca de problematizacdo e didlogo com a

realidade social.

Sustentados pela perspectiva tedrico-critica, o estudo é
fruto de uma pesquisa realizada em um municipio do norte
mineiro no periodo de 2017 a 2019, com profissionais do
Servigo Social em exercicio. Nessa direcao, a elaboracdo deste
estudo tornou-se uma tentativa de, a partir de determinadas
apreensdes e percepgdes, analisar a configuracao do trabalho
do Servigo Social. Alcancar esse objetivo apresentou-se
durante o processo de realizacdo da pesquisa um grande

desafio tanto para as pesquisadoras quanto para as
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pesquisadas.

Arelevancia politica e académica da pesquisa ancora-se na
possibilidade de articular a analise da categoria trabalho com
as diferentes dimensdes da profissao (IAMAMOTO, 2005).
Houve um envolvimento direto de docentes e discentes do
curso de Servico Social da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG com a proposta de pesquisa, possibilitando
uma ampliagdo do conhecimento e possibilidade de novas
experiéncias no campo do conhecimento cientifico para as

profissionais e académicas envolvidas.

Nesse sentido e cientes de que o momento presente exige
uma critica intransigente e atenta sobre a configuragdo do
trabalho do Servico Social, pois, o espraiamento de ideias
conservadoras e o foco de alguns profissionais na dimensao
técnico-operativa, dicotomizada das dimensdes tedrico-
metodolégica e ético-politica, se manifesta na realidade
de forma cada vez mais evidente. Posicionando, assim, a
profissao em um “lugar” perigoso, o qual tém corroborado
com uma cultura que a cada dia mercantiliza ainda mais a
vida, produzindo diversas desigualdades, pragmatismo
e reforcando a ideia do imediato, ou seja, o campo da
singularidade como fim do trabalho do Servico Social
(PONTES, 2002).

Além dessa configuragdo, os remos da atual conjuntura
sociopolitica conduzem para uma direcdo de atuacdo

profissional acritica, ampliando os desafios enfrentados
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pela categoria do Servico Social, seja na apropriacdo e no
acamulo tedrico, seja na formacdo, seja no enfrentamento
da questdo social®” e de suas expressdes, seja em qualquer
espaco sécio-ocupacional onde a profissional e seu trabalho

estejam inseridos.

Vale afirmar que o curso de Servigo Social da Unimontes
- Universidade Estadual de Montes Claros/MG*- enquanto
espago de formacao, além de ser a tinica instituicdo de ensino
superior publico da regido do Norte de Minas a oferecer
o curso presencial. Deste modo, o curso vem ao longo de
sua trajetérianesta Universidade, se comprometendo
e promovendo debates, além da execugdo de acdes de
pesquisa, ensinoe extensdo, as quais possam contribuir de
forma permanente para ampliar e qualificar a formagdo em

Servigo Social.

Enquanto parte constitutiva e colaborativa com a andlise e
producao coletiva deste estudo, algumas questdes nortearam
o debate: de que forma as relagdes sociais interferem no
trabalho profissional? Como o atual contexto do trabalho,
no modo de producdo capitalista, tem afetado o trabalho
do Servico Social? Qual perspectiva tedrico-politica tem
sido expressada no trabalho profissional? A configuragao

do trabalho do Servigo Social tem fortalecido a articulacdo

37 “A questdo social ndo ¢ sendo as expressoes do processo de formagio e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e o Estado. E a manifestagio, no
cotidiano da vida social, da contradi¢do entre proletariado e burguesia” (IAMAMOTO,
2014, p.84).

38 O curso de Servigo Social da Universidade Estadual de Montes Claros foi onde se
instituiu a coordenagdo da presente pesquisa.
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com as dimensdes tedrico-metodolégica, ético-politica e
técnico-operativa?

Para a apresentagdo deste estudo, as ideias foram
estruturadas em trés partes. Na primeira, discute-se,com base
na concepcao de trabalho ontolégico, o trabalho enquanto
centralidade da vida social em sua genericidade humana,
metamorfoseado pelo modo de producao econdmico
vigente. Na segunda, busca-se compreender o Servigo Social
enquanto profissao inscrita nas relagdes sociais de trabalho,
sob as contradicoes hegemonicas do modo de produgao

capitalista. Na terceira, apresentam-se a discussao e a anélise
de dados.

Sobre a configuracdo do trabalho do Servico Social,
procura-se compreender a trajetéria e as impressdes da
profissdo a luz da perspectiva social critica marxista e em
dialogo permanente com as categorias: trabalho, capitalismo
e Servico Social. Busca-se, assim, aproximar-se da realidade
social complexa, a qual desafia de forma permanente a

profissdo, ou seja, a classe trabalhadora.

0 trabalho na centralidade da vida social

O trabalho é um imperativo natural e eterno da espécie
humana, sem o qual o ser humano nao pode existir, diferente

dos animais irracionais, que se adaptam passivamente ao
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ambiente. Conforme Marx (2012), esse ser social® atua sobre
a natureza, obtendo os meios e instrumentos indispenséveis
para a sobrevivéncia e realizacdo de seu trabalho. A
sociedade transmite as novas geragdes suas ferramentas de
produgdo como herancas culturais, desenvolvidas por seus
antecessores, mediando, regulando e transformando o meio
a partir de sua utilizacdo (NETTO; BRAZ, 2012).

Para Marx (2012), o trabalho é o fundamento ontol6gicodo
ser social.E ele que permite o desenvolvimento de mediacdes,
que institui a diferenciabilidade desse ser em face de outros
seres da natureza. O trabalho é obra da cooperacdo entre
os seres humanos e s6 se objetiva socialmente de modo
determinado, respondendo a um conjunto de necessidades

historicas e sociais e produzindo formas de interagdo.

Conforme os autores Netto e Braz (2012), o ser social
se particulariza porque é capaz de realizar atividades
teleologicamente® orientadas, possui a capacidade de se
objetivar material e idealmente, comunicar-se e se expressar,
tratar suas atividades e a si mesmo de um modo reflexivo,

consciente, e é capaz de se universalizar e se sociabilizar.

39 Esse surgimento configurou uma espécie de salto qualitativo na dindmica da matéria
inorganica (até entdo, a unica forma de existéncia da natureza), uma vez que a passagem
do organico ao inorganico fez aparecer na natureza um tipo de ser, com uma estrutura
de complexidade diferente e maior, cujas caracteristicas ndo podem ser deduzidas das
caracteristicas da matéria inorganica. As condi¢des que propiciaram aquele salto, que
inscreveu a vida no universo que conhecemos, ainda permanecem como objeto de pesquisa
(e de polémica) entre os especialistas e mesmo as hipoteses mais ousadas propostas pela
ciéncia contemporanea carecem de plena comprovagao e consensualidade (NETTO; BRAZ,
2012, p.47-48).

40 A capacidade teleologica refere-se a capacidade de projetar na mente antes de realizar
a agdo, de executar o projeto. Para Marx (2012), essa capacidade é o que diferencia o ser
humano dos seres irracionais.
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E é justamente devido a essa capacidade de realizar
atividades teleologicamente orientadas que o ser social, por
meio da observagdo e da reflexdo, consegue desenvolver e
aperfeicoar continuamente seu trabalho, utilizando esse
modo reflexivo em seu proveito. Esse tipo de analise torna-
se possivel a partir de uma perspectiva critica e dialética
da realidade social. Essa capacidade permite ao ser social
vivenciar o processo de trabalho, o qual é responséavel pela
satisfacdo das necessidades elementares da vida humana. Os
elementos como a atividade adequada a um fim, ou seja, o
proprio trabalho, a matéria, o objeto e os meios, ou os seus
instrumentos, constituem o préprio processo de trabalho.
Elementos indispensaveis de qualquer processo de trabalho
em sociedade, existem em determinadas condi¢des e relacbes

sociais e possuem significados s6cio-historicos particulares.

Marx (2012) afirma que, para existir trabalho, sdo
necessarios 0s meios, a matéria-prima ou objeto e os
instrumentos sobre os quais acontece a agdo transformadora
do trabalho. Na concepgdo do autor, os meios e instrumentos
de trabalho sdo um complexo de coisas que o trabalhador
insere entre si e o objeto do seu trabalho, sendo uma relagao
de meios e fins e que serve de guia em sua atividade sobre

esse objeto.

Para compreender os elementos do processo de trabalho,

é necessdrio perceber de que forma sdo constituidas suas
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mediagdes*, as quais possuem capacidades essenciais
postas sempre em movimento. Essas capacidades ndo sao
dadas ao ser, mas conquistadas no processo histérico de
sua autoconstrugao pelo trabalho, sendo elas: sociabilidade,
consciéncia, universalidade e liberdade. Nesse contexto, o
ser social requer dos meios de trabalho para se relacionar
com a natureza. “O meio de trabalho é uma coisa ou um
complexo de coisas, que o trabalhador insere entre si mesmo
e o objeto de trabalho, lhe serve para dirigir sua atividade
sobre esse objeto” (MARX, 2012, p. 213).

Para tanto, necessita-se da praxis, e ela é fundamental na
escolha dos meios/instrumentos de trabalho.Essa agdo passa

a ser categoérica no resultado final do trabalho.

A categoria da préxis permite apreender a
riqueza do ser social desenvolvido: verifica-
se, na e pela préxis, como, para além das
suas objetivagdes primadrias, constituidas
pelo trabalho, o ser social se projeta e se
realiza nas objetiva¢cdes materiais e ideias
da ciéncia, da filosofia, da arte, construindo
um mundo de produtos, obras e valores -
um mundo social, humano enfim, em que
a espécie humana se converte inteiramente
em género humano. Em sua amplitude a
categoria da préxis, revela o ser humano
como um ser criativo e auto produtivo: ser
da praxis, o homem é produto e criagdo de
sua auto atividade, ele é o que se fez e se faz
(NETTO; BRAZ, 2012, p. 56).

41 Ver PONTES, Reinaldo. Mediacdo e Servi¢o Social: um estudo preliminar sobre a
categoria tedrica e sua apropriagdo pelo Servigo Social. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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O trabalho é uma agado consciente e, portanto, necessita de
um conhecimento concreto, de determinadas finalidades e
de determinados meios. Sendo assim, o desenvolvimento e o
aperfeicoamento do trabalho sdo caracteristicas ontolégicas
do ser social humano genérico* (LUKACS, 1978). Portanto, a
dimensdo de totalidade é inerente a esse processo.Segundo o
autor, a totalidade ndo é a soma das partes ou dos complexos
subordinados, como diria Marx (2012), é a sintese de

multiplas determinacdes.

Do mesmo modo, se o ser social pretende obter em seu
trabalho um resultado concreto, deve planejar em cada
tempo com precedéncia e sempre conferir a efetivagdo de
seus planos de forma critica e consciente. Esse dominio
do corpo humano pela consciéncia, que afeta uma parte
dos seus hébitos, instintos e emogdes, é, sem duvida, uma
condigdo basilar até no trabalho mais primitivo e deve dar
um sinal decisivo da representacdo que o ser social forma de
si mesmo e do resultado final de seu trabalho (ANTUNES,
2005).

O trabalho ontolégico, oferece a possibilidade do seu

desenvolvimento e do desenvolvimento dos seres que

42 Humano genérico, reconhecido teoricamente a partir da perspectiva de Marx (1964, p.
83-84),“0 homem ¢ um ser genérico, ndo somente quando pratica e teoricamente faz do
género, de si mesmo e do restante das coisas o seu objeto, mas também quando se relaciona
consigo mesmo como género vivo, um ser universal, por isso livre. A vida genérica do
homem consiste em primeiro lugar que ele vive da natureza inorgénica.Fisicamente,
o homem vive apenas dos produtos da natureza, os quais podem aparecer na forma de
alimento, aquecimento, vestuario, habitacdo etc. Praticamente, a universalidade do homem
aparece precisamente na universalidade, que faz da natureza inteira o seu corpo inorganico,
na medida em que ela ¢ um meio de vida imediato, ¢ o objeto/matéria e o instrumento de
sua atividade vital”.
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trabalham, pois, se altera a adaptacdo e reacao do processo de
reprodugdo ao seu ambiente, uma vez que é transformado de
maneira consciente e ativa (LUKACS, 1978). O trabalho nao
se torna simplesmente um fato em que se expressa a nova
caracteristica do ser social, mas, adversamente e justamente
no plano ontolégico, transforma-se no modelo da nova forma

do ser em seu conjunto, em sua dimensdo de totalidade.

O trabalho e seu produto e a cultura, de acordo com
Barroco (2008), fundam a histéria e a autoconstrucdo dos
proprios homens e mulheres em sua relagdo reciproca
com o meio natural. Assim, a autoconsciéncia é um ato
de autodeterminacdo, de capacidade humana posta em

movimento pelo trabalho.

Por conseguinte, ao ser capaz de autodeterminar-se, o ser
social evidencia sua vontade racional e libertadora de sua
autonomia, podendo escolher entre alternativas criadas por
ele, delineando seu destino e superando limites, fazendo
escolhas e objetivando a capacidade de decisao. Por isso, o
trabalho é uma atividade teleoldgica, na qual o papel ativo
da consciéncia estd no processo de autoconstru¢ao humana
(MARX, 2012).

A partir do momento em que o trabalho ndo é reconhecido
como fundante do ser social, deixa de ser centralidade na vida
e em sua relacdo entre ser social e natureza, e essas mesmas

relagdes sociais sdo transformadas e reificadas®. E como se o

43 Conforme Netto (2011), em Marx a reificacdo ¢ a expressdo tipica da alienagdo
engendrada pelo capitalismo.
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trabalho perdesse a centralidade na vida social, oferecendo
lugar de evidéncia para outro, essencialmente no modo
de producao capitalista. Essa configuracdo e realidade do
trabalho no atual modo de producdo econémico intensifica-

se de forma cada vez mais acelerada e hostil com a vida.

De acordo com Antunes (2005), as estratégias do
capitalismo para aumentar o lucro e acumular riquezas
reforgam o processo de trabalho estranhado pelo trabalhador,
intensificando a reificacdo das relagbes sociais. O trabalho
deixa de ser uma atividade para satisfazer as necessidades
elementares da vida humana e torna-se degradante e
desumanizado, pois, quanto mais se desenvolve, mais

empobrece a classe trabalhadora.

Servico Social enquanto profissao inscrita nas relagoes
sociais de trabalho

De acordo com Netto (2011), a pobreza e a desigualdade
sempre existiram, porém, no capitalismo, agucam-se as
desigualdades a partir das diversas formas de exploragao.
Em um movimento contraditério, o Servico Social se
institucionaliza no Estado burgués enquanto profissao,
na fase do capitalismo monopolista, em que as relagdes
sociais se constroem em meio ao antagonismo. Contudo, a
institucionaliza¢do do Servigo Social “[...] ndo se relaciona
decisivamente a ‘evolucdo da ajuda’, a ‘racionalizagdo da

tilantropia’”, nem a ‘organiza¢do da caridade’; vincula-se a
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dinamica da ordem monopdlica” (NETTO, 2011, p. 69-70) e

com vinculagdo direta com a questdo social.

O desenvolvimento e a capacidade tecnolégica do
capitalismo ndo possuem como fim o enfrentamento das
desigualdades. Na contramdo desse recurso e se alimentando
da exploracao, o capitalismo cria formas de fazer apenas a
manutencao da forca de trabalho, para garantir acumulacao
de capital. Além disso, provoca disputa entre classes opostas,
por isso, na medida em que se intensifica a exploragdo da
forca de trabalho, mesmo com o desenvolvimento das forgas
produtivas, as trabalhadoras precisam permanecer na luta
para conquistar direitos e exigir condi¢des dignas de trabalho

para sustento de suas proprias vidas.

Na relacao dessa disputa entre capital e trabalho, o Estado
implementa politicas publicas paliativas, assistencialistas
e focalistas, para conter revoltas da classe trabalhadora,
e “convida” a profissional do Servigo Social ao trabalho,
para atuar em politicas com medidas policialescas e de
ajustamento social. Desse modo, o Servigo Social participa

da reproducao das relacdes sociais que também

N

[...] refere-se a reproducdo das forgas
produtivas e das relagdes de producdo na
sua globalidade, envolvendo, também, a
reproducdo da produgdo espiritual, isto é,
das formas de consciéncia social: juridicas,
religiosas, artisticas ou filoséficas, através
das quais se toma consciéncia das mudancas
ocorridas nas condi¢des materiais de
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producao IAMAMOTO, 2006, p. 72).

No contexto de sua génese, a assistente social ¢ chamada
para atuar pelo Estado, na reproducdo da forga de trabalho
e das relagdes sociais, as quais tém como objetivo manter
a classe trabalhadora resignada frente a ordem capitalista.
Na afirmacao de Martinelli (2011), assistentes sociais que
compdem a classe trabalhadora em que o cotidiano* é
alienado, alienante e alienador tém dificuldades em supera-
lo, j& que encontram-se imersos no campo do imediato,
dado como fim,pois “[...] é através da mediocridade que o
cotidiano se normatiza ao gosto das classes dominantes»
(CARVALHO; NETTO, 2012, p. 45).

Porém, a partir da década de 1960 na América Latina,
sucederam varios questionamentos sobre a fungao, atuacdo
e formagdo do Servigo Social. Nessa década iniciou-se no
Brasil, os debates e seminarios de teorizagdo, que provocaram
pensar a profissdo, deram inicio ao processo de um grande
movimento tedrico politico no interior da profissao do

Servico Social.

De acordo com Netto (2002), os elementos que causaram
esse movimento foram, primeiramente, o contato das

assistentes sociais com profissionais de outras &reas nas

44 O cotidiano, de acordo com Carvalho e Netto (2012), estd tomado pela exploracao,
desigualdade, preconceito, e a assistente social deve romper essa corrente, de um cotidiano
alienado conformado com essa ordem que reflete uma atuagéo imediatista e de culpabilizagio
do individuo. Cotidiano compreendido como o campo da singularidade, do imediato, do
aparente.
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equipes de trabalho e atuagdo profissional. O segundo
ponto foi o desligamento do Servico Social com a Igreja
catélica, que antes era responsavel pela sua formacao e seu
direcionamento. O terceiro elemento foi a aproximagao das
estudantes do Servico Social com o movimento estudantil,
quando o curso foi inserido nas universidades.E, por tltimo,
arelacdo do Servico Social com outras areas de conhecimento

e principalmente com as ciéncias sociais.

Esses elementos contribuiram com os debates no interior
da profissao, vale destacar os semindrios de teorizacao entre
as décadas de 1960 e 1970 e a nova diregdo politica na década
de 1980. Estavam em disputas trés projetos: a perspectiva
modernizadora, que propunha adequar o Servigo Social as
exigéncias do processo de ditadura militar, de repressao dos
movimentos sociais, de privilegiamento do setor privado,
de burocratizacao, de desenvolvimento capitalista e com
objetivo de conservar a ordem capitalista. Tinha como base
tedrica o funcionalismo, a perspectiva de reatualizagdo
do conservadorismo, que almejava voltar para as bases
tradicionais da profissdo e retomar a vinculacdo com a Igreja
catélica, com uma atuacao psicologizante e de culpabilizagao
dos individuos, com o intuito de fazer conciliacio de classe e

manter a ordem capitalista.

As perspectivas tedricas que sustentaram esse periodo
foram a positivista e a neotomista, que pretendiam manter ou

reformar os principios existentes fundados no capitalismo. A
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perspectiva de intencdo de ruptura, a qual pretendia romper
com as bases tradicionais da profissdo, entendia-se como
classe trabalhadora e que a profissdo deveria posicionar-
se ao lado dela. Critica 0 modo de producdo capitalista,
projeta ruptura com o conservadorismo no Servigo Social e
aproxima-se da teoria marxista, a qual, no inicio, se produz
de forma equivocada e, posteriormente, busca nas bases da
fonte da teoria social critica, o conhecimento fundamental

para compreensao da dindmica da sociedade do capital.

Entende-se porque no servico Social
tradicional os pressupostos do neotomismo
podem coexistir com o positivismo e o
funcionalismo, oferecendo suporte para
a afirmacdo de uma ética profissional
aparentemente “neutra”. Partindo do
entendimento de que as contradi¢des
derivadas das desigualdades e luta de classe
sdo “disfungdes” concebendo as expressdes
da questdo social como “desvios” de
conduta moral, o servigo social tradicional
dirigia a sua acdo para a sua “correcdo”,
objetivando, idealmente o bem comum e a
justica, como podemos verificar nos c6digos
de ética de 1947, 1965 e 1975 (BARROCO;
TERRA; CFESS, 2012. p. 44).

Nessa disputa politica durante as décadas de 1970 e 1980,
em alguns momentos uma perspectiva ganhou mais forga que
outra. Porém, na década de 1980, a perspectiva de intengao
de ruptura se destacou pela sua importancia e significado.

Assim, em 1986, a profissao elaborou o cédigo de ética que
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se posicionou explicitamente ao lado da classe trabalhadora
e prop6s uma profissdo hegemonicamente critica, rompendo
com as ideias que até entdo pretendiam reforcar os principios
de sua génese. E, em 1993, a reformulacdo aprimorou o
codigo de ética, em vigéncia até os dias hoje, que trouxe
consigo onze principios fundamentais importantissimos
para a direcdo da profissdo, que se posiciona contra
qualquer tipo de discriminacdo e opressao, defendendo a
emancipacdo humana, a equidade, a democracia, a liberdade
como principio ético central e a luta por direitos da classe

trabalhadora.

Com o movimento de renovagdo da profissao, foi
nascendo e tomando forma um projeto coletivo, chamado
pelo Servigo Social de projeto ético-politico, construido e
alinhado a ideia de um projeto societario transformador, que
propde a superacdo desse sistema desigual. E esse projeto
ético-politico se concretiza na produgdo do conhecimento
que ¢é a sistematizagdo da pratica, nas instancias politicas e
organizativas que sdo a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), o Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS), o Conselhos Regionais de Servigo
Social (CRESS) e a Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social (ENESSO), além da dimensao juridica, que
se expressa no codigo de ética da profissdo, nas diretrizes
curriculares da formacado e nas leis que norteiam a prética

profissional.
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Contudo, muitos sdo os desafios para a efetivagdo
do projeto ético-politico e um deles passa pela propria
caracteristica profissional: a assistente social ser uma
trabalhadora assalariada. De acordo com Rodrigues (2016),
a assistente social é considerada como trabalhadora liberal,
entretanto essa condigdo apresenta uma autonomia relativa,
a contradigdo entre intervir de acordo com o projeto ético-

politico ou com o que é esperado pelo seu empregador.

As instituicdes tém o poder de contratar uma profissional
que atenda aos seus interesses de controlar a classe
trabalhadora, com politicas paliativas, imediatistas e
burocréticas, as quais atendam minimamente aos “problemas
sociais”, garantindo a manutencao do status quo (FALEIROS,
1997). Assim, torna-se imprescindivel criar estratégias para

ampliar a autonomia relativa daassistente social.

Em momentos de crise do capital,uma dasprimeiras
medidas do Estado neoliberal é o “ajuste” e cortesno
orcamentodas politicas sociais, consequentemente a retragao
de direitos se efetiva. Com isso, essa profissional, além de
trabalhar com a viabilizagdo desses direitos e politicas
para a classe trabalhadora, é desafiada a atuar em meio a
precarizacdo das condicdes de trabalho, em seu préprio
cotidiano (NETTO; CARVALHO, 2012).

Além desses desafios, o Servico Social continua
permanentemente disputando a direcdo ético-politica e

metodolégica da profissdo, mesmo apds a renovacao com
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vertentes tedricas e politicas que defendem uma atuagao
profissional tradicional conservadora.

Constitui-se condigdo indispensavel a apropriacao da
teoria critica, uma analise dialética para o aprofundamento
do real e, também, compreensao sobre a légica do capital,
dividido em classes dominadas e dominantes, acentuando a
exploracdo e a “exclusao social”. A partir dessa compreensao,
a profissio busca-se construir estratégiase mediagdes
necessdrias, para a atuagdo e o enfrentamento das expressodes

da questao social.

Ou seja, para o Servico Social, é importante compreender
que a articulacdo entre as dimensdes teérica metodolégica,
ética politica e técnica operativa s6 se tornam possiveis a
partir da apreensdo da totalidade dialética, da dindmica na
vida social e sua relagdo com a profissao. Por sua natureza, a
préaxis exige certo grau de consciéncia e de comprometimento
com as motivagdes éticas de cardter genérico: exigéncias
que remetem ao enfrentamento de conflitos da totalidade
social (BARROCO; TERRA; CFESS, 2012, p.71). Apesar
disso,frequentemente prevalece na atuagdo um maior foco
na dimensdo técnico-operativa, continuamente orientada
por uma teoria, muitas vezes, conservadora, que fortalece a
prética e distancia-se da praxis, impossibilitando o processo
de mediacdo, imprescindivel ao trabalho do Servigo Social
(BARROCO. 2008).

Considerando a realidade brasileira atual, muitos sao
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os desafios enfrentados pela profissdo do Servigo Social e
para outras categorias afins, as quais atuam nas principais
politicas sociais publicas. Desafios esses impostos a garantia
da direcdo social critica no trabalho profissional.Dentre
muitos deles, destacam-se a precarizacdo da formacdo e
das condigdes de trabalho, a conjuntura macroecondémica e
politica, o conservadorismo, a refilantropizacado, a retragao
dosdireitossociais, asubaltenizagdo da classe mais vulneravel
e a polarizagdo da classe trabalhadora (IAMAMOTO 2011).
Uma realidade que rebate de forma direta e impresumivel

na profissdo, desafiando o trabalho do Servico Social.

Na perspectiva tedrico-critica do Servigo Social, a postura
é politica e ndo passa pelo campo da neutralidade, por
compreender a sua impossibilidade na area social. Com
isso, os desafios postos nos espagos sécio-ocupacionais
sdao diversos, como apresentado por Iamamoto (2011). No
entanto, existe a necessidade de se articular enquanto classe
trabalhadora e identificar as contradicdes, possibilidades e

estratégias possiveis, além da urgéncia de se criar novas.

O trabalho do Servigo Social depara-se com uma realidade
complexa no momento presente, contudo é imperativo
compreender cada vez melhor e de forma minuciosa a

realidade.

Estamos diante de uma diversidade de
situagdes e ambiguidades de grandes
proporcoes, uma realidade contraditoria
e em movimento, na qual ndo parece
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pela condigdo na qual se encontra o
sujeito (objeto) como na propor¢do em
que predomina o objeto (sujeito). Se o
homem mudou e com ele suas formas
de sociabilidade, suas relagdes e de
producdo, nao mudaram também os meios
e instrumentos com que ele transforma o
mundo? O que estd sendo indicado é que
novas configuragdes se fazem nos espagos
de trabalho, nas formas de compreender
este e nas intencionalidades que lhes sao
impostas. Porém, cabe observar que esta
indicagdo acerca do trabalho e das formas
de pensar sobre ele segue as condigdes
sociais e histéricas em que os individuos
vivem, isto é, a forma como executamos e
a maneira como pensamos (SARMENTO,
2013, p. 2).

Nenhuma analise ou intervencdo social existe sem
intencionalidade, e a esséncia dos fatos pode ser ocultada,
se o contexto e as dimensdes histdricas, politicas e
econdmicas forem desconsideradas. Além da influéncia
objetiva e determinante das relagdes sociais de trabalho do
sujeito inserido nos espacos sécio-ocupacionais, também
sua apropriacdo tedrica e sua forma de pensar e analisar o
mundo serdo expressas em suas intervengdes na realidade.
Diante disso, verifica-se que as condi¢des de trabalho do
Servigo Social podem resultar num determinado tipo de
intervencdo, podendo apontar para a superagdo ou para o

reforco do conservadorismo social.

O trabalho do Servico Social realiza-se, entdo,
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sob condicdes subjetivas e objetivas, historicamente
determinadas. Contexto sdcio-histérico o qual estabelece
as necessidades da profissao em responder as demandas
da sociedade por meio das requisi¢des socioprofissionais e
politicas, delimitadas pelas correlacdes de forgas, as quais
expressam os diferentes projetos profissionais. Esses se
caracterizam como conservadores ou emancipadores e se
encontram em permanente disputa, pois ndo sdo apenas
diferentes, mas antagodnicos (IAMAMOTO. 2011; GUERRA,
2012).

Os aportes tedricos a partir de agora se constroem em
dialogo com dados empiricos da pesquisa realizada. Possui
como objetivo compreender a configuracdo do trabalho do
Servigo Social, verificando de que forma as dimensdes da
profissdo se articulam. A busca de aproximagdo da realidade
concreta e sua dindmica social torna-se a cada momento
um exercicio mais complexo, arduo e desafiador, na mesma
proporcao em que essa realidade revela um agugamento das

suas contradic¢oes sociais.

A configuracao do trabalho do Servico Social: trajetoria
e impressdes dessa travessia

A discussdo produzida neste artigo é apenas uma das
diversas possibilidades de andlise de pesquisa, a qual compde
o conjunto de uma obra coletiva. Apesar de se chegar ao final

com novas questdes, o estudo analisou a partir de categorias
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centrais como trabalho, Servico Social e relacdes sociais,
um dos eixos do questionario semiestruturado, utilizado
nas entrevistas - o subitem 4 - que trata das “Condicdes e

relagdes sociais de trabalho do Servigo Social”.

A pesquisa cumpriu todas as exigéncias de estudos que
envolvem seres humanos, com autorizacdo do comité de ética
da Unimontes para a sua realizagdo. Foram entrevistadas
quarenta e oito assistentes sociais de diversos espagos sdcio-
ocupacionais de um municipio norte mineiro, dentre os
quais espagos publicos (municipais, estaduais e federais),
privados e filantropicos. As respostas das entrevistassao
de profissionais inseridas nas politicas de assisténcia social,
saude, educacado, habitacdo, sistema prisional, tribunal de
justica e rede socioassistencial filantrépica (principalmente,
instituicdes ligadas as Igrejas catdlica e evangélica).

Vale destacar os desafios a fim de alcancar os dados
necessdrios para responder aos objetivos deste estudo.
Observou-se, por parte da categoria, um certo receio em
participar da pesquisa, em expor informagdes institucionais
e pessoais sobre a sua realidade de trabalho. Mesmo diante
de um estudo institucionalizado e que cumpriu todos
0s critérios éticos, constatou-se um total desconforto e
inseguranca das assistentes sociais em falar sobre as préprias

condigdes de trabalho.

Contudo, discute-se a partir das respostas das pesquisadas

que responderam de forma positiva ao convite do projeto,
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mas sem desmerecer, em nenhuma hipétese, as respostas
negativas ou aquelas que demonstraram dificuldades em
participar, constituindo dados para esta andlise, ou seja, sdo
as impressdes dessa realidade complexa que constituem a
totalidade contraditdria, a qual se busca se aproximar.
Nessa direcdo e perspectiva dialética, “[...] é preciso
lembrar que a totalidade estd sempre em processo de
estruturacdo. Ela é histérica. Assim, é preciso captar o
seu movimento e a sua direcdo enquanto devir histérico”
(NETTO; CARVALHO, 2012. p. 21). Do mesmo modo,

seguem as primeiras impressoes deste estudo.

Na realizacdo da pesquisa e nos questionarios
respondidos, observou-se que, no tépico que questiona
se a profissional desenvolve alguma atividade que ndo
compete ao Servico Social, das quarenta e oito respostas, oito
assistentes sociais responderam que sim. Como exemplo,
apresenta-se a resposta da entrevista AS46, a qual relatou
que desenvolve atividades que ndo competem ao Servigo
Social. As atividades descritas por ela foram: “atendimento
as partes, entrevistas, visitas domiciliares, producao de
laudos, relatérios e contato com outros profissionais da rede

socioassistencial dos municipios da comarca”.

Todavia, as atividades relatadas na entrevista fazem
parte das atribuicdes e competéncias da profissao.O que
deve ser considerado é a intencionalidade posta sobre cada

instrumento de trabalho, pois, cabe ao profissional, quando
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necessario ou de acordo com sua demanda, fazer visita
domiciliar, emitir laudos, relatérios, pareceres, dentre outros
instrumentos que contribuem para melhor compreensao
da realidade a qual se observa ou intervém. Nesse caso
especifico, observa-se uma incompreensdo sobre o préprio
trabalho e o desconhecimento sobre legislacdes como a Lei
n°® 8662/93, que regulamenta a profissdo de Servico Social
e resolugdesespecificas como a RESOLUCAO CFESS N°
557/2009, que dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos,
opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros

profissionais.

Dessa forma, entende-se que o problema nado estd no
instrumento escolhido, pois eles sdo neutros, porém ndo ha
neutralidade na escolha dos instrumentos, na utilizacéo, na
intengdo posta sobre eles e na reflexdao das demandas que
chegam para o profissional do Servigo Social. Portanto,
para nao utilizar um instrumento de forma imediatista e
de negacao de direitos, é necessario fortalecer as dimensdes
tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa,
embasando-se em uma perspectiva tedrica critica, capaz
de alcancar uma leitura do contexto sdcio-histérico, do
codigo de ética profissional e de normativas que orientam o
exercicio profissional, com o intuito de atuar de forma ética,

garantindo viabilizacdo e acesso das usudrias aos direitos.

Ainda nessa diregdo, utiliza-se também como exemplo a

resposta da AS26, que relatou desenvolver atividades que
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nao competem ao Servico Social: “[...] auxilio no banho
do usuario, compro roupa com o usudrio, faco comida,
maquiagem, corte de cabelo”. Essas atividades relatadas na
entrevista sdo realizadas com usudrias de uma institui¢do na
qual assistente social compde a equipe multidisciplinar de
trabalho. Sabe-se que, para exercer as atividadescitadas, ndo é
necessario ser assistente social, e esse tipo de trabalho evade-

se completamente do objeto e dos objetivos da profissao.

De acordo com Carvalho e Netto (2007), percebe-se que
a profissional estd submersa ao cotidiano contraditério do
sistema capitalista, repleto de disputas desiguais. Nesse
contexto, é transferida ao profissional do Servico Social a
responsabilidade de atuar no centro dessas contradigdes
por meio das politicas sociais puablicas. Porém, muitas
vezes de forma enviesada, o préprio profissional contribui
para reforcar a ideia distorcida e equivocada que a maioria
da populacdo possui sobre o Servigo Social. Essa realidade
aponta a dificuldade que profissionais apresentam de
identificagdo com a propria profissao, a unidade e o
sentimento de pertencimento que também se apresenta como
um dos desafios nesse “novo” tempo, e ainda se acentua
com a precarizacdo da formagao em todas as suas esferas e

dimensdes.

Guerra (2017) aponta determinadas caracteristicas
profissionais, ocasionadas pelo cotidiano alienador.A

primeira é a heterogeneidade, em que demandas diversas
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se apresentam para o assistente social, prendendo-o na
esfera do cotidiano e dificultando sua superacdo. A segunda
é a espontaneidade, que, de acordo com a autora, é a mais
recorrente,pois o profissional se apropria e naturaliza
costumes da sociedade, ou desempenha tal fungdo por
satisfagdo pessoal ou, mecanicamente, reproduz as demandas
e rotinas impostas pela instituicio sem questionamento
critico. A terceira caracteristica é a imediaticidade, em que o
cotidiano burgués exige respostas imediatas aos “problemas
sociais”, respostas breves e pragmaéticas a demandas que tém
raizes mais profundas, pois é necesséria a reprodugao social,
fazendo a manutencao da forca de trabalho para o mercado
de exploragdo. A quarta caracteristica é a superficialidade
extensiva, que é a maneira como as demandas apresentam-
se ao profissional, demandas fragmentadas e pontuais,
nas quais ela apresenta sua extensividade e ndo a sua
intensidade,de tal modo que aoServico Social é exigido
atender parte da questdo social e a ndo superar o campo do
aparente, da singularidade, desconhecendo ou ignorando as

verdadeiras origens da questdo social e suas expressoes.

Na sequéncia, foi questionado se algum profissional
de outra &drea exerce atividade que sdo privativas do
Servigo Social no espago em que atuam. Trés profissionais
responderam que sim, dois desses ndo responderam e,
quando questionados sobre quais sdo esses profissionais, a

entrevista AS46 respondeu ser um advogado.
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De acordo com Iamamoto (2006), o objeto de intervengao
da assistente social é a questdo social e suas expressoes,
mediando os conflitos entre capital e trabalho. De acordo
com Montafio (2009), esse objeto ndo é especifico do Servigo
Social.Outras profissdes intervém a partir dessas expressoes,
como o psicélogo, o advogado, o sociélogo eo enfermeiro,
dentre outros. Para o autor, a especificidade da profissao
estd na perspectiva que ela tem sobre o real. Ademais,
cada profissdo segue uma orientacdo e perspectiva sobre
determinada demanda, podendo conversar entre si, ou no

trabalho, como uma equipe interdisciplinar.

Na realizacdo das suas atribuicbes sdécio
profissionais, o profissional intervém
através das politicas e/ou servico sociais,
na criacdo de condic¢des favorecedoras da
reproducdo da forca de trabalho ocupada e
excedente, a partir das formas de regulacdo
social capitaneadas pelo Estado burgués,
cuja natureza contraditéria é permedavel
aos interesses da classe e/ou segmentos da
classe trabalhadora (GUERRA, 2017, p. 51).

O Servico Social estda inserido na divisdo sociotécnica
do trabalho e é chamado a planejar, elaborar e executar
politicas sociais que intervenham na realidade, atendendo
as demandas resultantes das desigualdades entre capital e
trabalho. Essa atuacdo deve se sustentar e de forma articulada,
nas dimensdes da profissdo tedrico-metodolégica, ético-

politica e técnico-operativa e tem como objetivo nesse sistema
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de exploragdo intervir no enfrentamento das expressodes da

questao social.

Outrossim, de acordo com a Lei n° 8.662/93, que
regulamenta a profissdo, o seu art. 5° delimita atribuicoes
privativas do assistente social.Das trezes atribuicdes citadas,

destacam-se:

I - coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de
Servico Social; II- planejar, organizar e
administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social; III- assessoria
e consultoria e 6rgaos da administracdo
publica direta e indireta, empresas privadas
e outras entidades, em matéria de Servico
Social; IV- realizar vistorias e pericias
técnicas, laudos e pericias, informacdes
e pareceres sobre a matéria de Servico
Social. Aqueles que desempenharem
atribui¢des privativas do Servigo Social
podem responder judicialmente por tal ato
(BRASIL. Lei n® 8.662. Art. 5°).

A profissao de Servigo Social foi por um longo periodo
subalternizada, historicamente reconhecida como o “lugar”
de fazer caridade (MONTANO, 2009). Logo, qualquer
pessoa com “boa indole” poderia desempenhar a funcao.
Entretanto, a partir da década de 1970, com a insercao
do curso nas universidades, dentre outros fatores, e com
a regulamentacdo da profissdo, demarcou-se que, para

desempenhar a profissao de assistente social, seriam exigidos
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a formacao no curso superior de Servico Social e o registro
no Conselho Regional do Servigo Social (CRESS).

Por isso, é fundamental que todas as assistentes sociais
compreendam as atribui¢des da profissdo e informem na
instituicdo, orientados a partir do codigo de ética e da Lei
n°® 8662/93, qualquer irregularidade.Caso a instituicao nao
colabore, a situacao deve ser informada ao Conselho Regional
do Servigco Social (CRESS) da regido. A especificidade da
profissdo é a perspectiva que ela adquiriu do real, por meio

de suas dimensdes, historicamente construidas.

Outra resposta que chama a atengao quando as assistentes
sociais foram questionadas é se houve mudanca em relagao
a politica de trabalho na institui¢do nos altimos cinco anos:
trinta e um responderam ndo, e dezessete responderam
sim. As profissionais que responderam sim apontam as
justificativas e se sustentam nas mudangas da legislacao,
nas trés esferas de governo, das gestoras e coordenadoras,
realizagdo de concurso publico, mudanga na equipe técnica,
reordenamento dos programas sociais e mudanca na carga
horaria de trabalho das profissionais, dentre outras, as
quais impactam diretamente na execugdo das politicas onde

trabalham.

Observa-senas respostas das profissionais que afirmaram
terocorridomudangas,umamploconhecimentodaconjuntura
socio politica e da realidade a qual estdo inseridas em seus

espagos de trabalho. J4 as respostas negativas, causam certa
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estranheza. A possibilidade de nenhuma mudanca em
uma politica em cinco anos é pouco provavel. Nesse caso,
seria necessario acesso a outras informacdes e elementos
para compreender se de fato ndo mudaram ou se essas
mudangas ndo foram percebidas,uma vez que se vive em
uma sociedade e Estado em que as mudancas tém ocorrido

vertiginosamente.

A proxima questdo dialoga com a anterior, pois faz
avaliacdo quanto as usudrias das politicas em que a
profissional atua: houve mudanga no perfil das usuarias nos
altimos cinco anos? Dezenove responderam que sim, e vinte
e nove responderam que nado. O periodo ao qual a pergunta
se referiu diz respeito aos anos de 2015 a 2019. Essa foi uma
fase conturbada de ataques aos direitos politicos, sociais e
civis, uma economia caminhando para um processo o qual
ja sinalizava para uma possivel recessdao no pais. Além
disso, as reformas da previdéncia e trabalhista,Emenda
Constitucional 95 (também conhecida como emenda do
teto dos gastos), tensionaram as bases politicas, sindicatos e

movimentos socias da classe trabalhadora.

DeacordocomosdadosdolInstitutodePesquisaEcondmica
Aplicada (IPEA) (2019), o alto indice de desemprego, por sua
vez, atingiu mais de 12,3 milhdes de brasileiros em 2018, o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita estava em um nivel
bastante inferior a 2014, e as taxas de juros chegaram a mais

de 5% ao final de 2019. Sendo assim, os dados mostram que
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a populacdo estava ainda mais empobrecida. A partir dos
estudos realizados e dos dados apresentados pela pesquisa,
outros debates e lacunas também surgem. Assim, novos
estudos devem ser elaborados para melhor compreender a
realidade e a percepcdo ou forma de andlise, dessa mesma

realidade, pela categoria profissional do Servico Social.

Ao se deparar com a média da renda total do grupo
pesquisado verifica-se que a maioria, ou seja, trinte e sete
assistentes sociais possuem remuneragao até R$4.500,00.
Desses, trinte e sete, vinte e trés profissionais recebem entre
e R$1.500 a R$2.500, cinco recebem de 4 a 5 mil, trés recebem

de 5 a 6 mil e seis profissionais recebem mais de 6 mil.

Entre as pesquisadas, a carga horaria semanal de trabalho
se configura da seguinte forma:trés assistentes sociais
possuem carga horaria de 20h, vinte e seis profissionais com
carga horéria de 30h,quinze profissionais possuem carga
horéria de 40, e quatro tém uma carga horaria de mais de
40h. Uma observagdo importante para a nossa andlise é que
onze dos profissionais pesquisados com carga horaria de 40h
e mais de 40h atuam na politica de educacao. E, na politica de
educacdo, a extensdo de carga horaria para além do ambiente
de trabalho é uma constante, uma pratica naturalizada e nao
reconhecida como trabalho pelo Estado, pela prépria gestao

e por parte importante da sociedade.

Apesar de se constituir lei -Lei n° 12.317, de 26 de agosto
de 2010 - que altera o artigo 5° da Lei de Regulamentagao
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Profissional - Lei n° 8.662/1993 - e define a jornada maxima
de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais
sem redugdo salarial, ainda ndo é uma realidade plena no
pais. Inameras institui¢cdes publicas e privadas persistem
em descumprir ou buscar formas de driblar a lei, assim
como modificar a nomenclatura do cargo com as fungdes
daassistente social para técnico social, analista social, dentre
outros, situacdes com o objetivo de ampliar a jornada de
trabalho da assistente social, fato que vem sendo causa da
produgdo de constantes dentincias ao setor de fiscalizagdo
dos Conselhos Regionais do Servigo Social - CRESS - no
pais.

Para Antunes (2005), a classe trabalhadora enfrenta um
processo de desvalorizagdo salarial que ocorre concomitante
a um periodo complexo para a populagdo ativa que
trabalha. Além da intensificagdo do processo de trabalho,
a ampliacdo da jornada sdo algumas das estratégias do
capitalismo para ampliar o lucro e extrair mais valor. “[...] O
capital ndo se preocupa com a duragdo da vida da forca de
trabalho,interessa-lhe exclusivamente o méaximo de forca de
trabalho que pode ser posta em atividade” (MARX, 2012, p.
307). Desse modo, o resultado é a exaustao da trabalhadorae,
quando essaconsumir todas as suas energias fisicas e mentais,

¢é descartadae substituidaimediatamente.

Vale ressaltar que a maioria dessas profissionais ainda se

encontra em condic¢des precdrias de trabalho, com contratos
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tempordrios em seus vinculos empregaticios, além do grande
investimento do Estado e do setor privado na formagao
da modalidade a distancia, que potencializa e amplia o
exército industrial de reserva e ainda precariza a formagao
profissional. A “crise” econdmica do capitalismo que toma
dimensdes imensurdveis coage a classe trabalhadora a
fim de que ela assuma as consequéncias da preferéncia do
Estado pelas politicas neoliberais, as quais favorecem apenas

o mercado financeiro e internacional.

Na pesquisa realizada, quando foi solicitado as
entrevistadas que citassem até cinco problemas/limitagdes
relacionadas as suas condicdes de trabalho, as implicagdes
apresentaram uma configuracdo de mas condi¢des de
trabalho e que interferem negativamente nos resultados
e objetivos da politica que atuam, além de afirmarem
que produzem mais trabalho e que este trabalho nado é

reconhecido pela instituigdo empregadora.

Das quanta e oito assistentes sociais entrevistadas, seis
nao responderam a pergunta, uma disse que a pergunta nao
se aplicava e duas ndo identificaram limitagdes referentes a
sua drea de atuacdo. Ademais, quarenta assistentes sociais
listaram limita¢des referentes as condicbes de trabalho,
como afirmou a entrevista AS5: “[...] infraestrutura precaria,
quadro reduzido de profissionais, rede de atendimento
fragmentada, desrespeito ao fazer profissional, trabalho

interdisciplinar aquém do ideal ou possivel e superlotagao
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carcerdria”. E também a entrevista AS10, que replicou: “I[...]
contrato precdrio, sobrecarga de atribuicdes, espago de
atendimento pouco adequado, estrutura material minima,

autonomia relativa, vinculo precério, sem direito a férias”.

O capital apropria-se da forca de trabalho e a reifica, e
da mesma forma acontece com a assistente social de acordo
com Iamamoto (2015). E um trabalho mercantilizado,
e,no momento em que se vende sua forca de trabalho,
a exigéncia é que se cumpram demandas institucionais,
como verifica-se nos vinculos precarios e nas condigdes
de trabalho inadequadas. A assistente social possui
uma autonomia relativa, respaldada pelo conhecimento
adquirido na formagdo, pelo cédigo de ética e por lutas
sociais que conquistaram direitos, porém a todo o momento
o profissional é desafiado a avangar na contradicdao entre
sua precaria condi¢do de trabalho e nas mediacdes para a

efetivagdo do projeto coletivo.

Verifica-se uma tensdo entre projeto
profissional, que afirma a assistente social
como um ser pratico-social dotado de
liberdade e teleologia, capaz de realizar
projecdes e buscar implementa-los” na vida
social; e a condicio de trabalhador assalariado,
cujas agdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢des
externas aos individuos singulares, as quais
sdo socialmente forjados a subordinar-se,
ainda que coletivamente possam rebelar-se
(IAMAMOTO, 2015, p.416).
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A autora destaca as contradicdes do cotidiano do
assistente social, entre: trabalhadora assalariada e autonomia,
entre: desafios institucionais e projeto profissional. E entre:
causalidade e teleologia. De acordo com a autora, durante
a formacdo do Servico Social e a sua atuacdo profissional,
projeta-se viabilizar direitos por meio de politicas publicas
as usudrias, pautadas nas defesas éticas fundamentais. No
exercicio profissional, na maioria das vezes o Estado, a
instituicdo empregadora nao oferece condigdes adequadas
para desempenhar as atividades do Servico Social,
precarizando as politicas sociais implementadas, reduzindo
ou desviando recursos e investimentos dessas politicas
para outros campos da gestdo publica. Com isso, avancar
na autonomia relativa, torna-se ainda mais desafiador,
principalmente com o agravamento das expressdes da

questao social, mas necessario.

Verifica-se que, ao longo da histéria, o objetivo do
Estado ndo tem sido eliminar as causas da “questao social”,
mas somente ameniza-las, e ndo é de interesse do Estado
construir estrutura e politicas publicas de qualidade. No
entanto, esta andlise ainda se distancia de parte significativa
da categoria, que reproduz o discurso na pratica a teoria é
outra (FORTI; GUERRA, 2010), dificultando a superagdodo
cotidiano institucional alienador, que bloqueia seus projetos
e estratégias para efetiva-los IAMAMOTO, 2015).

Para ndo cair no pragmatismo e conseguir construir
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mediagdes capazes de enfrentar a precariedade institucional,
é importante constantemente a busca pelo conhecimento, a
compreensdo de categorias do trabalho e a construcao de
estudos e pesquisas (FALEIROS, 2010). O saber profissional
possibilita uma melhor interpretacdo da realidade, das
contradicdes entre classes, compreendendo que o Servico
Social estd inserido em meio a contradi¢gio. Torna-se
indispensavel criar estratégias para ampliacdo da autonomia
na instituigdo. Outra estratégia importante é o didlogo com
a populacdo e com os movimentos sociais, pois as lutas
sdo fundamentais para conquistar direitos, resistir contra

retrocessos e para o fortalecimento das politicas sociais

publicas.

Essa compreensdo foi também analisada nas falas
a seguir. Na pergunta em que foi questionado se as
entrevistadasentendiam que era suficiente o ntmero de
assistente social que trabalham na instituicdo para atender
as demandas do Servico Social, das quarenta e oito, doze
assistentes sociais responderam que sim e trinta e seis
responderam que ndo. Das entrevistas que responderam

sim, apenas trés responderam o porqué:

[..] apesar da grande demanda que
atendemos, o numero de assistente
sociais corresponde ao previsto na Norma
Operacional Basica dos Recursos Humanos
- NOB RH (AS10).

[...] porque é possivel atender a demanda
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atual com a quantidade de profissionais
existentes (AS25).

As duas entrevistas que responderam achar suficiente

o numero de assistentes sociais, se contradizem ao se

justificarem:

[...] a demanda de usuarios é muito grande,
a vulnerabilidade da nossa sociedade
cresce cada dia mais. Devemos trabalhar
a prevencdo e estamos recebendo esses
usudrios ja na violacdo de direitos(AS19).

[..] porque a demanda ¢é muito
grande(AS48).

Ao mesmo tempo, das trinta e seis entrevistas que

responderam que ndo acham suficiente o ndmero de

assistentes sociais, todas responderam o porqueé:

[..] na gestdo atual, houve redugdo
significativa do namero de
profissionais(AS11).

[...] a demanda do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social [CRAS] e a quantidade de
territérios abrangidos pelo CRAS é muito
grande para o nimero de técnicos(AS21).

[...] é necessario que haja mais contratagdes
para que seja evitado o desgaste e sobrecarga
dos profissionais(AS28).
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[...] o volume de processos no judiciario
agigantou-se e a equipe é a mesma em
ndmero de cargos desde o concurso de
1992(AS43).

Netto (2011) corrobora a analise desse contexto ao afirmar
que o avanco do neoliberalismo intensifica a crise do capital,
acarretando a precarizacdo das condi¢des do trabalho.
Entende-se que, em momentos de crise, os primeiros cortes
que o Estado burgués realiza saonas politicas sociais ptiblicas.
Do mesmo modo, ele reduz o nimero de funcionarios e o

investimento nessas politicas.

Além de exercer sua pratica principalmente
a uma populacdo que vem sofrendo
com a perda do emprego e dos direitos
sociais, o assistente social, na condicdo de
trabalhador, também enfrenta o processo de
precarizagdo de suas condigdes de trabalho
e a disputa por um lugar no mercado, o
que pode levar os profissionais a tomarem
atitudes em favor das instituicdes nas quais
trabalham, deixando de lado os principios
da ética profissional (SILVA, 2008, p.188).

No sistema do capitalismo, a assistente social também
sofre com a reducdo de trabalhadoras na sua area de atuagao
econtratos precdrios em detrimento da realizagdo de novos
concursos publicos. Com a acumulacdo de demandas,
essas profissionais se encontram sobrecarregadas, fato que

intensifica o quadro de adoecimento e estresse vivenciado
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por elas. Para a empregadora da assistente social, ndo é
conveniente ampliar o quadro de profissionais, pois, dessa
forma, reduziria o seu lucro. Quanto ao Estado, Netto (2011, p.
23) chama de “comité executivo da burguesia monopolista”,
evidenciando cada vez mais a configuracdo de um estado

minimo para a classe trabalhadora e maximo para o capital.

Com um quadro reduzido de trabalhadoras assistentes
sociais, a empregadora obriga quem permanece no trabalho
a dar respostas de forma imediata as demandas e requisigoes,
seja na execugdo dos servicos burocraticos institucionais,
seja no atendimento as usudrias.Além do mais, as demandas
sdo cada vez mais complexas e a profissional se encontra
aprisionada ao cotidiano e, principalmente as exigéncias
institucionais, as quais nao lhe “permitem”, ultrapassar essa
condigdo imposta pelo sistema politico e econdmico atual de

forma simples.

E necessario, estudos permanentes a fim de ampliar o
conhecimento sobre a realidade atual e a sobre a propria
profissdao, em uma perspectiva critica e com objetivo de
construir mediacdes. Nesta direcdo, torna-se urgente e
necessdria, a organizagdo politica junto a categoria e aos
sindicatos, concebendo estratégias de lutas dentro dos
campos de atuagdo profissional, tencionando a ampliagado
dos direitos dos usudrios e da classe trabalhadora. O dialogo
com a populagdo e a garantia dos servicos prestados com

qualidade ecompromisso ético-politico sdo fundamentais
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nesse processo, apesar da autonomia relativa da assistente

social.

A pesquisa mostrou que a maioria das profissionais
desenvolve suas atividades coletivamente. Quarenta das
pesquisadas trabalham em equipes multidisciplinares
e interdisciplinares, quatro em equipes exclusivas de
assistentes sociais e apenas quatro afirmaram que exercem
individualmente suas atividades. Além disso, alguns atuam
em instituigdes filantrépicas em que contratam apenas um
profissional do Servico Social e a institui¢do ndo possui
equipe multidisciplinar.

De acordo com Silva (2008), é desafiador enfrentar a
l6gica institucional e romper com o imediatismo, porém é
importante essa ruptura para uma pratica transformadora
e emancipatoéria, pelo compromisso ético-politico que a

profissdo possui com a classe trabalhadora.

Uma  ética  profissional = demanda
posicionamentos orientados por valores
e por referenciais tedricos e que ela se
viabilize especialmente na formagdo e no
exercicio profissional, nas agdes politicas
da categoria e em sua compreensao teérica
(BARROCO; TERRA; CFESS, 2012, p. 42).

Esse compromisso torna-se, além de imprescindivel,
uma enorme instigacdo frente a realidade, configuracao
apresentada na pesquisa realizada com as assistentes sociais.

Ao serem questionadas se as condi¢des de trabalho permitem
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a atuagao profissional tendo por base o Cédigo de Etica de
1993, vinte e cinco das entrevistadas disseram que sim, quatro
disseram que nao e dezenove em partes. Contudo, ao pedir
para justificarem a sua resposta, chama a atencao o siléncio
de dezessete entrevistadas sobre essa relacio do trabalho
com os principios e normas da prépria profissao, expressos
no coédigo de ética de 1993. Haveriaum receio de expor um
posicionamento? Haveria problemas institucionais e temor
de exposicao? Ou uma compreensdo ainda pouco palpavel
sobre a legislacao especifica do Servigo Social? Sdo apenas

davidas e inquietacdes e ndo afirmagdes das pesquisadoras.

Dados como esses acendem um alerta: é preciso
intensificar a defesa de uma formacao de qualidade, desde
a graduacdo a formacdo permanente, bem como ampliar o
debate sobre as dimensdes da profissdo do Servigo Social,

destacando a sua importancia.

No terreno da ética, toda mudanga passa
pela totalidade do ser social, pois, a
adesdo consciente a valores é um processo
individual e coletivo. Nesse sentido,
afirmei que a existéncias de um cédigo
de ética ndo garante que a categoria vai
reproduzi-lo. Mesmo tendo sido aprovado
de forma democrética, a partir de um denso
debate, dado o crescimento da categoria
e as determinagdes que contribuem para
fragilizar a sua compreensao e viabilizacao,
a sua legitimidade é wum processo
continuo(BARROCO; TERRA; CFESS, 2012,
p- 109).
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A partir dessa andlise, é possivel inspirar que s6 se defende
um projeto quando h& compreensao de sua relevéncia, seja
para si , seja para os outros, ou quando ja lhe é atribuido
conhecimento inerente. Observam-se profissionais que
ainda ndo se reconhecem e ndo se veem parte constitutiva
dessa construgao coletiva, portanto ampliam-se e espraiam-

se os desafios encontrados na trajetéria da profissao.

Todavia, tornam-secadavezmaisevidenteseimpreteriveis
a ampliagdo e o aprofundamento do debate sobre a profissao
e seus fundamentos, sobre o trabalho da assistente social
e suas condicdes objetivas/concretas, além da busca
permanente em fortalecer o posicionamento consciente,
critico e comprometido com os principios fundamentais, os
quais balizam o c6digo de ética e direcionam o projeto ético-

politico do Servico Social.

Impressaoes finais

Diante dos estudos da realidade social contemporanea no
atual contexto e a partir da andlise dos resultados da pesquisa,
foi possivel estabelecer ponderacées sobre a configuragao do
trabalho das assistentes sociais e, certamente, outras questdes
emergiram, as quais exigem novas buscas e construgdes.
A tentativa de compreender a realidade vivenciada nos
espagos socio-ocupacionais das assistentes sociais, em uma
regido mineira em que a questdo social e suas expressoes

interpelam permanentemente a formacao e o trabalho dessas
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profissionais, é sempre uma ousadia e, a0 mesmo tempo, um

compromisso ético-politico.

Os resultados evidenciaram o enorme desafio que essa
realidade apresenta para o Servigo Social. Verifica-se que
o conservadorismo e as ideias endogenistas da profissao,
ainda assombram o cotidiano do trabalho. Considerando o
contexto complexo da realidade social e a precarizagdo das
condigdes de trabalho em que se encontram as profissionais
do Servico Social, assim como toda a classe trabalhadora, a
realidade exige o fortalecimento enquanto categoria e classe
para avancar frente as imposi¢cdes do modo de produgao
capitalista ndo apenas como uma escolha, mas uma condigao

de existéncia.

A configuracdo do trabalho do Servigo Social apresenta
desafios aos assistentes sociais para articular as dimensdes da
profissdo em seu trabalho. Notadamente, a analise permitiu
observar o objeto deste estudo, mesmo com os limites
apresentados no decorrer da pesquisa, como as questdes
de conjuntura social, politica, econémica e institucional. A
pesquisa evidenciouque a precarizacdo das condicdes de
trabalho,corrobora na dificuldade de retomada aos estudos
ou, a formacdo continuada sobre o Servico Sociale/ou érea
de atuagdo das profissionais, obviamente que estes elementos
se apresentam comolimitagdes ao fortalecimento do Servigo
Social critico. Acredita-se que os pontos destacados tém

influenciado diretamente a forma e a qualidade dos servigos
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prestados pelo Servigo Social, considerando-se como
determinantes para articulacdo das dimensdes da profissao

no proéprio cotidiano de trabalho.

A qualificacdo permanente, buscando o debate e o
aprofundamento sobre a profissdo, seus fundamentos,
principios e defesas, assimcomoa participagdoeaorganizacao
da luta coletiva, também sao espacos que precisam e devem
ser ocupados. Os resultados apontam uma vacdncia desses
espagos pela profissao, que, ainda de forma timida, tém se
manifestado na organizacdo coletiva, seja da categoria, seja
dos movimentos sociais e de classe. A articulagao entre as
dimensdes do Servigo Sociale osentimento de pertencimento
das profissionaisa propria profissdo, saoobjetos que
atualmente requeremmaior aprofundamento em sua anélise.

Entretanto, a profissao de Servigo Social possui principios
definidos, bandeiras de lutas e defesas histéricas as quais
nao se aceita retroceder, nem mesmo dar um passo atras. O
Servigo Social conhece bem as adversidades dasua travessia,
mesmo que estejaperplexo, jamais desiste de percorré-lano
decorrer de sua propria histéria. Mas é imprescindivel

avangar, pois a caminhada é longa e est4 apenas comecando.

A viagem ndo acaba nunca. S6 os viajantes
acabam. E mesmo este podem prolongar-se
em memoria, em lembranca, em narrativa.
Quando o viajante se sentou na areia da
praia e disse: “ndo ha mais que ver”, sabia
que ndo era assim. O fim de uma viagem
é apenas o comego doutra. E preciso ver o
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que foi visto, ver outra vez o que se viu ja,
ver na primavera o que se vira no verao, ver
de dia o que se viu de noite, com sol onde
primeiramente a chuva cafa, ver a seara
verde, o fruto maduro, a pedra que mudou
de lugar, a sombra que aqui ndo estava. E
preciso voltar aos passos que foram dados,
para os repetir, e para tragar novos caminhos
ao lado deles. E preciso recomecar a viagem
sempre (SARAMAGO, 2007, p. 475-6).

Esse ndo tem sido um exercicio facil, e sim arduo e
desafiador, mas persistente. Como Saramago afirma,a
viagem ndo acabou. Apenas recomega outra, com o0
acamulo do passado, os desafios do presente e as duvidas
do futuro. Entretanto, uma coisa apreendeu-se: a travessia
deve ser realizada sempre, porém, jamais s6, pois é nessa
travessia, nesse chdo, que a profissao vem construindo a
sua trajetoria sécio-historica, a luz das ideias que nos fazem
mover em direcdo oposta do que hoje se apresenta no atual
cendrio. Podemos verificar observando o pragmatismo, a
burocratizacdo, as politicas sociais publicas fragmentadas
e focalistas, o apelo ao voluntarismo, o autoritarismo, a
reificacao das relagdes sociais de trabalho, a exploragdo de
diversas naturezas, a mercantilizacdo da vida, a violéncia e
intolerancia de toda ordem, em uma sociedade de classe que

cada vez mais vem produzindo barbarie.

Construir a trajetoria profissional em outra dire¢do deve
ser NOSSO COMPTromisso, pois somos seres sociais, e para a

propria sobrevivéncia devemos seguir na direcao da defesa
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e do resgate da genericidade humana, da liberdade e da
valorizacdo da vida. O primeiro passo é o reconhecimento
coletivo de que a atual sociedade foi estruturada a partir
de um patrimonio ideolégico e sociocultural que se
mostra historicamente autodestrutivo, visto que nega o
desenvolvimento humano, na busca desenfreada pelo

desenvolvimento mercantil e pela mercantiliza¢do da vida.

Portanto, a travessia em qualquer das duas direcoes serd
sempre um risco, e devemos estar cientes de que, “[...] no
real da vida, as coisas acabam com menos formato, nem
acabam. Melhor assim. Pelejar por exato da erro contra a
gente. Ndo se queira. Viver é muito perigoso” (ROSA, 1994,
p-59).
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DIMENSOES PROFISSIONAIS E DEMANDAS
DE TRABALHO: UMA ANALISE CRITICA DO
COTIDIANO DAS ASSISTENTES SOCIAIS

Deborah Martins Soares Alves
Rosilene Aparecida Tavares
Viviane Bernadeth Gandra Branddio

O momento que vivemos é um momento pleno
de desafios. Mais do que nunca é preciso ter
coragem. E preciso ter esperangas para enfrentar
o presente. E preciso resistir e sonhar
(IAMAMOTO, 2004,p.17)

Introducao

Estecapituloconsisteemanalisarasdemandasprofissionais
do cotidiano das assistentes sociais em Montes Claros/ MG,
apreendendo suas implicagdes entre as dimensdes: tedrico-

metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

No contexto capitalista atual brasileiro, observa-se uma
intensificagdo de estratégias e mudancas que impactam a
vida da trabalhadora, no que tange a retracdo dos direitos
trabalhistas e sociais, mas também os instrumentos de
alienacdo que comprometem a reflexdo critica do cotidiano

profissional.

Conforme Marx (2004), a alienacdo consiste no
“estranhamento” do homem que pode se dar mediante o nao

reconhecimento do objeto por ele criado no ato do processo
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de trabalho, ou seja, o objeto por ele produzido se torna algo
“estranho”, que ndo o pertence e, portanto, ndo é visto como

produto de sua criacdo.

Isso demonstra que o trabalho no modo de produgao
capitalista torna-se uma atividade alheia ao trabalhador,
pois esta condicionado a suprir uma caréncia, a qual é a
finalidade do trabalho, porém esse objetivo consiste no
saldrio que o trabalhador recebera pela forca de seu trabalho
o qual o possibilita sobreviver, e, assim como consequéncia
desse processo, a alienagdo ndo somente torna o trabalho e
o objeto algo estranho ao homem, mas implica também um
“estranhamento do homem em si mesmo” e aos demais seres

humanos.

Nesse cenario, a assistente social, que é trabalhadora
assalariada, sofre essas influéncias que geram a precarizagao
das condigdes de trabalhos, o conservadorismo presente
nos espagos socio-ocupacionais, a falta de incentivo para
o aprimoramento intelectual e outros, que decorrem
ndo somente desse sistema vigente, mas das rela¢des ja

anteriormente estabelecidas.

Dessa forma, o cotidiano® se expressa cada vez mais
alienado, em meio ao imediatismo. As trés dimensoes

da profissio do Servico Social sdo: ético-politica,

45 Conforme Netto (1987), o cotidiano ¢ o lugar onde a reprodug@o social se realiza por
meio da reproducdo dos individuos, por isso um espago ineliminavel e insuprimivel. As
singularidades, os imediatismos que caracterizam o cotidiano, que implicam na auséncia de
mediagdo, s6 podem ser enfrentados pela apreensdo das mediagdes objetivas e subjetivas
(tais como valores éticos, morais e civilizatorios, principios e referéncias teoricas, praticas e
politicas) que se colocam na realidade da intervengao profissional (GUERRA, 2000).
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teérico-metodoldgica e técnico-operativa. Estao postas a fim
de colaborar para a superacao de tais desafios na intervengao
da profissdo. Sendo assim, a assistente social deve apropriar-

se das trés dimensdes, constituindo uma relagdo de unidade.

Para aprofundar as problematizacdes acerca dessas
tematicas, o presente estudo, de natureza qualitativa
e quantitativa e de carater exploratério-descritivo,
fundamenta-se no método critico-dialético e é delineado
por uma pesquisa de campo. Compreende-se que reside
nessa proposta metodolégica uma possibilidade de
analisar as contradi¢bes dos fendmenos sociais, levando em
consideracdo a historicidade e a superacao da perspectiva

parcial.

As dimensoes do trabalho profissional: observa¢oes
Iniciails

De acordo com Santos (2002), o termo “dimensao” refere-
se as propriedades de alguma coisa, no sentido de norte, o
que se relaciona aos principios que concretizam a profissao
do Servigo Social, 0os quais norteiam e direcionam a agdo
profissional. Segundo as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), as dimensdes operam para o entendimento critico do
processo histérico, com a apreensdo da agdo na perspectiva
da totalidade, como também para a investigacdo da formagao
histérica das atuais demandas, de forma a compreender as

particularidades do contexto em que vivemos. A importancia
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se revela no entendimento do significado da profissao,
das possibilidades de intervengdes no dia a dia, buscando
cumprir as competéncias e atribui¢des previstas na lei que

regulamenta a profissdo de n° 8662/93.

O cotidiano é o &mbito em que a assistente social efetiva
seu exercicio profissional. Esse espaco se apresenta cada vez
mais permeado de desafios postos pelo sistema capitalista,
como a imediaticidade, o automatismo, a burocratizacido, o
que impde as profissionais a ndo refletirem, distanciando-
se da criticidade, por meio de praticas pragmaticas,
assistencialistas, colaborando para a sustentacdo da ordem
vigente. Em conformidade com Goés (2018), a forma com que
ocotidiano se expressa, a partir daslimita¢des, deveinstigar as
profissionais a refletirem nas possibilidades e nas estratégias
de intervengdo. De acordo com Netto (2017), o cotidiano é
ineliminavel, pois esse esta posto em todos os espagos sdcio-
ocupacionais, e é nesse cendrio que as profissionais devem
se colocar em posicao de enfrentamento, embasadas nas
dimensdes e no projeto ético-politico da profissdo, bem como

nos seus valores e suas fundamentagdes.

O projeto profissional critico do Servigo Social carrega seus
principios essenciais, sendo a liberdade como valor central,
a autonomia, a democracia e a emancipacdo dos sujeitos
aprisionados pelo sistema, dentre outros. A profissional,
ao ndo assumir tais principios, corre o risco de seguir o

projeto institucional, que dificilmente estard firmado na
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defesa de transformacio da sociedade, mas sim colaborando
para legitimacdo do sistema capitalista. O préprio tempo
presente, com toda sua aridez, torna esse projeto necessario,
na medida em que as profissionais constroem planos de
trabalho, projetos de intervengdo, programas e acdes que

expressam o projeto ético-politico.

Ademais, a dimensdo ético-politica, segundo lamamoto
(1982), tem énfase na criagdo de novos valores, na busca por
uma nova hegemonia. A partir dessa dimensao, ha a negacao
do carater “apolitico” e “neutro”.A fundamentacdo esta na
afirmagdo da critica e do compromisso dos profissionais
com a classe trabalhadora. Essa dimensdao orienta o exercicio
profissional e a formacdo por meio de normas praticas,
da legislacdo, e de forma coletiva, através de entidades
da categoria como a Associacdo Brasileira de Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS), Conselho Regional de Servico
Social (CRESS), Conselho Federal em Servigo Social (CFESS)
e a Executiva Nacional de Estudantes em Servico Social
(ENESSO).

A dimensao tedrico-metodolégica abrange produgdes,
pesquisas e arcabougos teéricos, entre outros. Essa
dimensdo revela embasamento tedrico e o distanciamento
do senso comum, do aparente e do imediato. A dimensao
técnico-operativa se refere-se aos saberes interventivos e a
instrumentalidade para a pratica, a qual vai além de meras

técnicas e instrumentos, entretanto abrange uma Capacidade
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de transformar as condigdes postas. Tem por objetivo
conhecer e apropriar-se do conjunto de habilidades para o

atendimento da classe trabalhadora, na sua totalidade.

Por conseguinte, tais dimensdes da profissdo contribuem
diretamente para o enfrentamento das refracdes da questao
social. Dessa forma, faz-se necessario que haja a suspensao
do cotidiano, que, segundo Iamamoto (2004), se apresenta
alienado, alienante e alienador, em busca da totalidade, essa
categoria que desconsidera o parcial, no intuito de chegar
a esséncia. E fundamental, ainda, a aplicagdo da categoria
mediagdo, como instrumento para se distanciar do aparente e
do imediato, abarcando uma dinadmica do singular ao plural.
E imprescindivel um posicionamento critico, que esteja
firmado no projeto ético-politico da profissdo e nas suas
normativas. Assim, as dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodologicas e técnico-operativas da profissio devem ser
compreendidas, incorporadas e vivenciadas de maneira
articulada pelas profissionais do Servico Social. E importante
ressaltar que as dimensdes sdo indissociaveis, contribuem
para uma leitura critica da realidade e possibilitam novas
alternativas de trabalho, visto que a profissional esta inserida
em um sistema capitalista, que é repleto de armadilhas e

correlacdes de forcga.

OServigo Social é uma profissao, um tipo de especializagao
do trabalho coletivo.Ja a assistente social é um trabalhador

que se insere na divisdo social e técnica do trabalho da
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sociedade capitalista. Essa sociedade impde a assistente social
o enfrentamento de antigos e novos desafios, principalmente
no ambito das politicas sociais, no qual as relagdes sdo

complexas e permeadas de contradigdes.

Na conjuntura atual, o padrdo das politicas sociais
é cada vez mais privatista, mercantilista e assistencialista e
condiciona intervengdes pontuais, focalistas, imediatistas,
burocréticas e eminentemente instrumentais, além de exigir
um determinado perfil profissional que, conforme Guerra

(2009), é aquele que responde as demandas imediatas.

Por conseguinte, de acordo com Guerra (2016),
enfrentamos um contexto de crise do capital caracterizado
pelo desemprego e subemprego, o achatamento salarial, a
precarizacdo das condicdes de trabalho, o aprofundamento
do processo de pauperizagdo, o precdrio contrato de
trabalho (que estabelece o status profissional, as metas de
produtividade, os salarios e a jornada de trabalho, assim
como define o perfil profissional, suas fungdes e atribuigdes),
a desespecializacao/desprofissionalizacdo do trabalho, a
alienacao no/do trabalho. Ademais, a0 mesmo tempo temos

a ampliacao de demandas e requisicdes.

A logica do sistema capitalista, que é uma logica
mercadolégica, exige para as politicas sociais um modelo
no qual se busca diluir as particularidades das insergdes
profissionais em um conjunto de atividades comuns, as quais

todos os profissionais devem responder a tudo, sem levar
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em conta a especificidade de cada profissao. Essa conjuntura
capitalista exige da profissional uma intervencdo centrada

em respostas rapidas, pouco refletidas.

A prioridade é responder aos fendmenos
ndo importa de que forma, disto resultando
um conjunto de respostas profissionais
répidas, ligeiras, irrefletidas, instrumentais,
baseadas em analogias, experiéncias,
senso comum, desespecializadas, formais,
modelares, em obediéncia a leis e
superiores, sem a qualificacdo necessaria
para distingui-las de respostas atribuidas
por leigos(GUERRA, 2012,p.46).

Nesse sentido, a assistente social que ndo busca o
aprimoramento intelectual critico tera dificuldade em
trabalhar de acordo com o previsto na Lei n® 8.662/93,
que regulamenta a profissdo, e efetivar os principios e
valores abalizados no Cédigo de Etica de 1993. No entanto,
ha auséncia de recursos, de tempo e outros fatores que
dificultam uma melhor capacitagio e formagdo a estes
profissionais. Segundo Guerra (2012), ao ndo distinguir entre
objetivos, demandas e requisi¢des impostas das assumidas
conscientemente, a assistente social corre o risco de ver
cancelada/comprometida a sua autonomia relativa,pois
somente o conhecimento critico dard embasamento para
superar as respostas padronizadas e de cunho, muitas vezes,

conversador.

Para a autora, a assistente social passa a responder
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na imediaticidade, mecanicamente, sem realizar a critica
fundamentada na diregdo ético politica da profissdo. Por
conseguinte, impde ao cotidiano profissional uma légica do
pensar/agir sem questionamentos sobre as consequéncias
éticas e politicas de tais respostas, nem mesmo sobre o
espaco de autonomia que nos reserva esse mesmo cotidiano,
desprezando, assim, a reflexdo e a busca por conhecimento
para desvelar a demanda que chega, pois o que chega como
demanda é para a solugdo imediata apresentada. Nessa
perspectiva, ndo importa a qualidade do servico prestado,
as implicacdes éticas e politicas e/ou a possibilidade das
respostas profissionais. A assistente social torna-se mera

executora, sem primar por uma leitura critica da realidade.

No ambito das politicas sociais, principalmente, na
area da politica de assisténcia social, ha requisi¢cdes que se
apresentam a assistente social que ultrapassam os objetivos
que sdo proprios do espago sécio-ocupacional.Muitas vezes,
sdo de carater pericial, investigativo e fiscalizador, como o
Sistema de Justica e o Sistema de Garantia de Direitos, que
solicitam instrumentos e procedimentos que extrapolam
as atribui¢cdes e competéncias, e as responsabilidades das
profissionais que atuam no Sistema Unico de Assisténcia
Social/SUAS. Essas estdao previstas nos aportes normativos
que regulamentam a politica de assisténcia social e também
nos dispositivos legais das profissdes, como da assistente
social, independente do espacgo sécio-ocupacional em que a

assistente social estd inserida. Nesse sentido, as demandas e
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requisi¢des ndo podem se sobrepor a tais normativas.

E fundamental ficarmos atentas as requisicdes que
nos chegam, pois, se ndo tivermos clareza, podemos
reproduzir sem identificar quais sdo os valores postos nessas
requisi¢des, que podem ser contrarios aos valores contidos
no projeto ético-profissional da assistente social. Portanto,
para o enfrentamento das correlacdes de forcas politicas e
da efetividade do trabalho no contexto dos interesses sociais
existentes no cotidiano profissional, a assistente social deve
ser capaz de realizar uma apreensdo critica dessa realidade
para compreensdao dos processos sociais de produgdo e

reprodugdo da sociedade brasileira.

Nesse sentido, segundo Raichelis (2011), o trabalho
profissional, na perspectiva do projeto ético-politico, exige
um sujeito profissional qualificado capaz de realizar um
trabalho complexo, social e coletivo, que tenha competéncia
para propor, negociar com os empregadores, privados
ou publicos, e para defender seu campo de trabalho, sua
autonomia técnica, atribuigdes, prerrogativas profissionais e

os projetos que ampliem os direitos das classes subalternas.

Demandas de trabalho das assistentes sociais em
Montes Claros/MG

Por meio do instrumento da entrevista, foram coletadas
informagdes sobre as demandas dos profissionais do Servigo

Social, frente as respectivas instituicbes em que estdo
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inseridos. Por meio das respostas das assistentes sociais, foi
propicio encontrar questdes acerca do planejamento, dos
desafios e dos limites postos a essas em meio a pratica frente

ao cotidiano.

Na atualidade, as refragdes da questao social sao vistas
com novas roupagens, cujos reflexos manifestam-se na
desigualdade social, na pobreza, na miséria, na fome,
na auséncia de habitacido, trabalho e outros, acentuados
pela “assistencializagdo” das politicas sociais, os quais
sdo consequéncias do capitalismo e da forte influéncia do

neoliberalismo. De acordo com Netto,

A articulacdo organica de repressao as
“classes perigosas” e assistencializa¢do
minimalista das politicas sociais dirigidas ao
enfrentamento da “questdo social” constitui
uma face contemporanea da barbarie. E é no
seu marco que, majoritariamente, operam,
enquanto profissionais, os assistentes
sociais (2012, p. 429).

A partir disso, sdo embasadas as demandas que
se apresentam as assistentes sociais, bem como a sua

complexidade.

Para melhor compreensdao da anélise dos dados da
pesquisa, faz-se necessdria uma breve explanacdo acerca
das atribuicoes e competéncias profissionais, das demandas
e das requisicdes. No que diz respeito as atribuicoes

da assistente social, a Lei n°® 8.662/93, que regulamenta
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a profissdao, considera as funcdes que a profissional
desempenha no escopo da divisdo e técnica do trabalho.
O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) lancou, em
2012, a edicao ampliada da cartilha Atribuigdes privativas da
assistente social: em questdo, a qual contempla o texto “Projeto
profissional, espacos ocupacionais e trabalho da assistente
social na atualidade”, escrito no inicio deste século por
Marilda lamamoto(2012), que aborda a tematica atribuicdes
privativas e competéncias profissionais. De acordo com
as explanacdes contidas na referida cartilha, a atribuic¢ao
privativas sdo as fun¢des que somente a assistente social
pode desenvolver, isto é, suas prerrogativas exclusivas,
enquanto as competéncias expressam capacidade para
apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo
sendo exclusivas de uma tnica especialidade profissional,
mas a ela concernentes em funcdo da capacitacdo dos

sujeitos profissionais.

Ademais, no sentido etimoldgico, a competéncia diz
respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma
coisa,enquanto a atribuicdoé uma prerrogativa, privilégio,
direito e poder de realizar algo. No que diz respeito a
demandas sociais, segundo Trindade (2001, p. 26),”[...]
estas sdo histéricas e produzidas por necessidades sociais
fruto da pratica histérica das classes sociais em seus atos
de produgdo/reproducdo dos meios de vida”. Segundo

Guerra,

[...] as demandas das classes sociais pdem
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e repdem objetos para o Servigo Social.
Estes encontram-se inscritos nas condigdes
sociais das classes e por isso sdo, de um
lado, histéricos, transitorios, encerram
continuidades e rupturas e, de outro, ou ndo
extrapolam o limite material ou mantém-se
no nivel das necessidades imediatas. Tais
demandas convertem-se em requisi¢cdes
profissionais, cujo atendimento requer a
mobilizacdo de um determinado nivel de
racionalidade, de uma parte; limitam e
determinam as fungdes profissionais, de
outra (2005, p. 199).

Ja as requisicoes, segundo Guerra (2016), na linguagem
juridica, requisitar é requerer com autoridade ou exigir.
Nesse sentido, a requisi¢do é a exigéncia legal, emanada de
autoridade competente para que se cumpra, preste-se ou se

faca o que esta sendo ordenado.

A partir desse embasamento tedrico, suscitamos analise
dos dados sobre as respostas das assistentes sociais. Das
quarenta e oito respostas, onze informaram a drea de atuacdo
que passam pela drea da assisténcia social, educacdo e
satide, mas nao souberam dizer em quais politicas sociaisseu

trabalho esta inserido. Vejamos algumas dessas respostas:

Area de atuacao: outra.

Em qual(is)politica(s)social(is) seu trabalho
esta inserido?

Sem resposta.
Quais sdo as demandas da instituicao?

E sobre o tripé ensino, pesquisa e extensao.
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Quais sdo as demandas do usuario?

Correspondem, principalmente, a formacdo
de profissionais para atuarem no campo de
trabalho do assistente social (AS07).

Area de atuacdo: idoso, familia, crianca e
adolescente, assisténcia social.

Em qual(is)politica(s)social(i)s seu trabalho
esté inserido?

Meu trabalho abarca todas politicas sociais.
Quais sdo as demandas da instituigdo?

Atendimento ao usudrio, a rede e aos 6rgaos
de direitos.

Quais sdo as demandas do usuério:

Varios (beneficios, acompanhamentos,
encaminhamentos)(AS21).

Area de atuacio: assisténcia social.

Em qual(is)politica(s) social(is) seu trabalho
estd inserido?

Da habitacdo e cidadania popular.
Quais sado as demandas da institui¢do?

Visitas domiciliares e parecer social para
inserir o usuario no programa Minha Casa
Minha Vida.

Quais sdo as demandas do usuario?

Inseri-los no PMCMYV conforme critérios do
municipio e estaduais do programa (AS25).

Ademais, existiram respostas que fizeram o seguinte

registro:

Area de atuacio: assisténcia social.

Em qual(is) politica(s) social(is) seu trabalho
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esta inserido?

Politica de assisténcia social.

Quais sdo as demandas da instituicao?
Drogas, tréfico, satide mental.

Quais sdo as demandas do usuario?

Inseguranca alimentar, habitacao(AS13).

Area de atuacdo: assisténcia social.

Em qual(is) politica(s) social(is) seu trabalho
esta inserido?

Politica de assisténcia social.

Quais sdo as demandas da institui¢dao?
Recurso humano insuficiente.

Quais sdo as demandas dos usuéarios?

Servicos e beneficios efetivos (AS11).

Area de atuacio: assisténcia social.

Em qual(is) politica(s) social(is) seu trabalho
esté inserido?

Politica de assisténcia social.

Quais sdo as demandas da institui¢do?

Paif, ofertar agbGes socioassistenciais
de prestacdo continuada, por meio de
trabalhos sociais com familias em situacdo
de vulnerabilidade social, acolhida, oficinas
com familias ag¢des particularizadas,
encaminhamentos. Quais sdo as demandas
do usuério?

Sem resposta (AS15).

Area de atuacio: assisténcia social.

Em qual(is)politica(s)social(is) seu trabalho
estd inserido?
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Supervisdao as equipes de visitantes do
programa Crianga Feliz.

Quais sado as demandas da institui¢do?

Supervisdo das equipes de visitantes do
programa Crianga Feliz.

Quais sdo as demandas do usuario?

Participacdo e permanéncia no programa
(AS43).

Diante do exposto, é possivel evidenciar que ha uma
incompreensao por parte das profissionais sobre as demandas
institucionais, dos usudrios, bem como quais as Politicas

Sociais que seu espago s6cio-ocupacional estd inserido.

De certo modo, reflete o quanto ainda ha assistentes sociais
que pouco se detém para analisar o seu exercicio profissional
baseado nas dimensdes teérico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-politico. Isso favorece a reproducao das atividades
determinadas pelos(as) gestores(as), empregadores(as) das
instituicdes, sem questionamentos para problematizar o que
estd posto e propor respostas profissionais na diregdo critica.
Essas determinac¢des que sdo impostas pelas configuracdes
do trabalho retraem a relativa autonomia profissional.

Segundo Iamamoto,

Os dilemas da alienacgdo, indissociaveis do
trabalho assalariado, incidem no trabalho da
assistente social com matizes distintas nos
varios espagos ocupacionais, dependendo
das relagdes sociais que os configuram
e ecoam na concretizacio da autonomia
profissional (2009, p. 16).
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Contudo, é necessario ficarmos atentas com as correlagoes
de forcas existentes nos espagos sdcio-ocupacionais
e buscarmos estratégias individuais e coletivas que
superem a reprodugdo acritica, vazia, e elaborem respostas
fundamentadas para as demandas e/ou requisigdes
indevidas, para as ingeréncias institucionais, a fim de nao
corremos o risco de perdermos o nosso projeto ético-politico

profissional para projetos conversadores e/ou reacionarios.

A dinamica, as requisi¢des e as condicdes
objetivas sobre as quais a intervencdo
se realiza ndo sdo as mais adequadas a
reflexdo, donde muitos profissionais se
limitam a realizar suas tarefas. Mas o
cotidiano profissional também nao facilita
a percepcdo das demais dimensdes da
profissao. Tudo se passa como se o exercicio
profissional fosse isento de teoria, de uma
racionalidade, da necessidade de se indagar
sobre a realidade, de valores éticos e de uma
diregdo politica e social (GUERRA, 2012,
p-46).

Uma das respostas demonstra o que estd sendo posto as
politicas sociais, mais precisamente a politica de assisténcia
social e ao exercicio profissional da assistente social, que
¢ o “Programa Crianca Feliz”, o qual foiinstituido por
meio doDecreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, como:
“Supervisdo as equipes de visitantes do programa crianca
feliz (AS43)”.


http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/decretos/arquivos/decreto-8-869-05-10-2016.pdf/download
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As orientacbes do referido programa*indicam
que profissionais de nivel superior, de acordo com a
Resolucao CNAS n° 17/2011, devem supervisionar as
demais trabalhadoras, as visitadoras, que realizam visitas
domiciliares a fim de ensinar as mdes a cuidarem de suas
criancas e orientar sobre o comportamento dos filhos. A
base do programa sdo as visitas nos domicilios das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia que tenham
criancas pequenas e gestantes, ou seja, gestantes, criangas de
até trés anos e suas familias beneficidrias do Bolsa Familia;
criancgas de até seis anos e suas familias beneficiarias do BPC;
criancas de até seis anos afastadas do convivio familiar em
razdo da aplicagdo de medida protetiva prevista no Estatuto
da Crianca e do Adolescente. De acordo com o CFESS, em

nota publica:

O Crianca Feliz vai também na contramao
do estatuto da crianca e do adolescente
(eca), quando desresponsabiliza o estado
pela oferta de servicos ptublicos de satide
e de educagdo com qualidade desde a
primeira infdncia e coloca nas familias
a responsabilidade pelo (ndo)acesso/
aproveitamento escolar que implique na
superacio da pobreza. E um verdadeiro
retrocesso. Sua operacionalizacdo esté sob a
coordenacdo da assisténcia social nos entes
federados, fora do SUAS - desrespeitando
a tipificagdo nacional dos servigos

46 MINISTERIODACIDADANIA. SECRETARIAESPECIALDE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL. SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO
HUMANO. Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho da assistente social
na atualidade. Brasilia: Ministério da Cidadania, 2019.
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socioassistenciais, o pacto federativo e os
critérios de instalagdo dos servigos, como
também a NOB-RH/SUAS e as Resolugdes
n° 17/2011 e n° 09/2014, que tratam dos
recursos humanos nos servigos e definem
quem sdo as trabalhadores/as do SUAS
(CFESS, 2017, p.2).

F um programa de controle da familia pobre, conservador,
que desresponsabiliza o Estado em garantir o acesso aos
bens e servigos publicos de satde e a educagdo publica com
qualidade desde a primeira infancia, além de responsabilizar
a familia, sem proporcionar a ela condi¢des para tanto. E
um dos indicativos dos desmontes das politicas sociais, da
politica de assisténcia social, pois ndo ha investimentos na
seguridade social, mas ha investimento em programa que
vao na contramao da Lei n° 12435/2011, que complementa
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a qual dispoe
sobre a organizacdo do setor e institui o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

A intervencdo da assistente social nesse programa
tende a trazer implicacdes sérias para a imagem categoria
profissional. E preciso refletir:Qual direcio que essa
intervencdo esta preconizada? Qual projeto de profissao
que defendemos? Historicamente, a defesa e as bandeiras
de luta do Servigco Social brasileira sdo reiteradas com
posicionamento firme para a consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social, enquanto direito do cidadao e dever do

Estado, em consonancia com os principios fundamentais do
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Codigo de Etica da Assistente Social de 1993.

Os projetos profissionais apresentam a
autoimagem de uma profissdo, elegem
os valores que a legitimam socialmente,
delimitam e priorizam seus objetivos e
funcdes, formulam os requisitos (tedricos,
praticos einstitucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento
dos profissionais e estabelecem as bases
das suas relagdes com os usuarios de seus
servigos, com as outras profissdes e com as
organizacdes e institui¢bes sociais privadas
e publicas (inclusive o Estado, a que cabe
o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 1999,p.95).

As transformacbes da sociedade atual na estrutura do
capitalismo implicam profundas mudangas que trazem
significativas repercussdes nas relacdes em toda a vida
social; na economia; na cultura; e nas politicas publicas e
profissionais. Nesse processo, a classe trabalhadora exerce
atividades no contexto de precarizacdo, desregulamentacao,
intensificagdo e flexibilizacdo do trabalho, sendo que
essas sdo caracteristicas do modelo neoliberal. Com essas
caracteristicas, o sofrimento, o adoecimento e o assédio tém-
se evidenciado mais como regra do que excecdo. H& um
distanciamento do Estado no trato da questdo social. Esse
tem dificuldade em desempenhar funcées de regulagdo no
contexto da contrarreforma por ter vivenciado experiéncia

em que se desenvolveu um capitalismo tardio.
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Nesse sentido, o Estado desenvolve medidas pontuais
compensatérias com respostas focalizadas, por meio de
criagdo de programas de controle da familia pobre. Ha
um velamento aos verdadeiros fendmenos, esvaziando os
debates sobre a desregulacdao da relagdo capital/trabalho,
a precarizacao do trabalho e do sistema de protegdo social
(estatal) a classe trabalhadora e a sociedade no seu conjunto.
Os custos do ajuste estrutural orientado segundo as
necessidades do grande capital, sobretudo financeiro, foi um

forte peso aos trabalhadores.

Com isso, o enfrentamento as sequelas das expressoes da
questao social ndo se constitui de fato como prioridade ao
Estado, e sim em Estado minimo, pois ha o desmonte das
politicas publicas e, com isso, hd cada vez mais exigéncia de
maior qualificacdo profissional do trabalhador/a para dar
conta das demandas apresentadas ao exercicio profissional.
Como lembra Iamamoto (2009) apud Yazbek (2001),0
pensamento neoliberal estimula um vasto empreendimento
de “refilantropizacdo do social”, e opera uma profunda
despolitizacdo da “questdo social” ao desqualificé-la como

questao publica, politica e nacional.

Essas  transformacbes  societdrias  desencadeiam
diretamenteaoServigoSocial eao trabalho da assistentesocial,
tendo em vista que na contemporaneidade, as profissionais
vivenciam um periodo de desregulamentagdo das relacdes

socioecondmicas numa perspectiva neoliberal, a relacao de
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trabalho é construida em padrdes precarios, flexibilizados,
desrespeitando normas trabalhistas que regulam essa
relagdo. A assistente social sofre e compartilha do mesmo

processo de alienagdo que os demais trabalhadores.

Nesse sentido, ainda segundo Iamamoto (2009, p.17), é
necessdrio elucidar o significado social desse trabalho no
processo de reprodugdo das relagdes sociais, sendo decisivo
considerar as particulares condicdes e relagdes sociais que
emolduram o trabalho profissional para clarificar seus
efeitos nos processos sociopoliticos e culturais e no circuito

global de (re)producdo do capital.

Diante do exposto, o cotidiano do exercicio profissional
no espaco socio-ocupacional é carregado de relacao de
correlacdes de forgas, tensdes que, muitas vezes, aparecem
para a assistente social como ameacas, dificuldades
inviabilizadoras para a efetivagdo do exercicio profissional.
A assistente social tem sido historicamente uma das agentes
profissionais que respondem as refragdes da questdo social

nos diversos espagos sécio-ocupacionais.

Responder a demandas institucionais exige uma leitura
critica da realidade para romper com as caracteristicas
que sdao proprias do cotidiano, como: heterogeneidade,
espontaneidade,  imediaticidade e  superficialidade
extensiva, as quais tendem por caracterizar uma intervengao
centrada em respostas rapidas, pouco refletidas.Assim,

a profissional passa a responder de modomecanico e
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imediatoas expectativas institucionais, o que reduz o
trabalho do assistente social a mero executor de tarefas, a
um mero emprego, cumprimento de metas burocraticas e
atividades preestabelecidas, além de miméticas, repetitivas,
pragmatica e eminentemente instrumentais, exigindo
pouca qualificacdo para responder as demandas imediatas,
condicionando o exercicio profissional as caracteristicas e
dindmica do cotidiano e se limitando a ele (GUERRA, 2012).

Por conseguinte, lamamoto aponta que

[..] o exercicio da profissio é mais do
que isso. E uma acdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualifica¢Ges e funcdes
profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender
o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes
passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional (2005, p. 21).

Ainda segundo Iamamoto (2005), um dos maiores
desafios que a assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, ser uma profissional

propositiva e ndo s6 executiva.

No que diz respeito as demandas de usudrias, das
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quarenta e oito entrevistas, vinte e uma das profissionais
responderam sobre as necessidades sociais que incidem
na populacdo. Sdo demandas que perpassam por questdes
que decorrem da contemporaneidade, como crescente
desigualdade social, desigualdade na distribuicao de renda,
violacdo de direitos, vulnerabilidades sociais, dificuldades
em acessar os bens e servigos pela escassez das politicas
sociais e, com isso, a perversa precarizacdo nas condicdes
de vida da classe trabalhadora que tende a ampliar, o que é

proprio do sistema capitalista.

Ao analisar essas questdes, é necessdrio problematizar
outros aspectos que perpassam pela demanda das
usudrias e o exercicio profissional da assistente social
que sao relacionadas a explicitacdo entre os objetivos das
institucionais e os objetivos do Servigo Social, uma vez que
ha uma tendéncia entre parte das profissionais em assumir
0s objetivos da instituigdo na qual prestam servicos e ndo os

da profissao.

Segundo Guerra(2019), a verificacdo dos fatos como
forma de garantir que a instituicdo ndo seja enganada
pelas usudrias, faz com que a profissional seja solicitada a
ser fiscalizadora da pobreza, perpassando por uma légica
gerencialista cumprimento de metas e nos faz perder
0s nossos proprios objetivos, incorporando os objetivos
institucionais. Para desvelar essa realidade complexa e nao

cair em armadilhas nesse movimento institucional, faz-se
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necessario que a assistente social busque uma intervengdo na
direcdo social critica para exercer a profissdo a partir de uma
prética refletida, planejada com “contetido e significados”.

Ainda conforme Vasconcelos:

Nesse processo, como sinalizamos, nao
ha& como esperar por um maestro porque,
caminhar nessa direcio demanda mais do
que petigdo de principios; demanda uma
preparacdo tedrica-metodolégico, ético-
politico e técnico-operativo que forje um
intelectual e ndo um simples técnico (2015,
p- 571).

Segundo Iamamoto (2005, p.49), ha a necessidade de um
novo perfil profissional para o enfrentamento dos desafios
colocados para a sociedade contempordnea que incidem
no exercicio profissional, devendo aquele ser afinado com
a andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes
macroscopicas quanto em suas manifestacdes cotidianas, O
profissional criativo e inventivo, capaz de entender o tempo
presente, os homens presentes, a vida presente e nela atuar,

contribui, também, para moldar os rumos de sua histdria.

Dentro do universo de quarenta e oito entrevistas, trinta e
nove dos profissionais relatam a insuficiéncia de assistentes
sociais no ambito em que estdo inseridos. Ha um corte
de profissionais significativo, o que ocasiona ainda mais
consequéncias danosas para o exercicio profissional. Isso

ocorre em funcdo do niimero excedente de servicos, a grande
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demanda imposta, bem como do tamanho do territério que

atendem, gerando até mesmo o acimulo de trabalho.

Dessa maneira, essa reducéo e insuficiéncia de assistentes
sociais provocam impactos trazidos por alguns entrevistados,
bem como propostas para o que deve ser feito dentro dessa

realidade:

A demanda do CRAS e a quantidade de
territérios abrangidos pelo CRAS é muito
grande para o nimero de técnicos (AS21).

E necessario que haja mais contratacdes
para que sejam evitados o desgaste e a
sobrecarga dos profissionais (AS27).

O volume no processo do judicidrio
agigantou-se, e a equipe é a mesma em
namero de cargos desde o concurso de 1992

(AS42).

N

Para atender a demanda e a necessidade
dos servicos ofertados na instituicdo,
faz-se necessaria a ampliagdo da equipe
técnica referenciada ao tipo de servico
executado, como Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Programa de
Formacao para o Mundo Trabalho (AS47).

Ademais, isso ocorre pelas artimanhas do sistema
capitalista, juntamente ao Estado, que, segundo Netto
(2011), se posiciona como comité executivo da burguesia.

Tais mecanismos sdo colocados para que a profissional
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haja no imediato, sem haver o processo necessdrio de
reflexdo e suspensao do cotidiano, que se apresenta repleto
de contradigdes, colaborando, assim, para a manutencao e

legitimacdo da ordem.

Asdimensodesdaprofissaosaoindissocidveise possibilitam
novas alternativas de trabalho, portanto devem ser pensadas
de forma articulada, para que possam cooperar no exercicio
profissional, contribuindo para a leitura critica da realidade.
H4 uma constante contradicao entre o projeto conservador e
o projeto de ruptura.O primeiro tem a intencao de manter a
ordem, e o segundo de romper com o que estd determinado,
numa disputa constante. Dessa maneira, apesar de diversos
desafios em que as profissionais se encontram, é fundamental
possuir o dominio de tais dimensdes, para que ndo se corra
o risco da intervencado se realizar de forma equivocada e

fragmentada.

Observa-se com os dados coletados queaproximadamente
90% dos entrevistadospontuaram a necessidade do
planejamento, o qual exige o movimento de reflexdo, decisao
e execugdao, para realizagdo das atividades propostas em cada
instituicdo. Nesse sentido, alguns profissionais abordaram a

importancia da realizagdo do planejamento, como:

O planejamento é um instrumento
de fundamental importincia  para
o desenvolvimento de trabalho da
profissional do Servigo Social, pois esse tem
necessidade de conhecer e compreender
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a realidade do planejamento para que o
profissional consiga realizar intervengdes
com qualidade (AS15).

As atividades da Fundagdo [..] sdo
realizadas  coletivamente de forma
continuada, permanente e planejada, o que
contribui para a organizacao e qualidade do
trabalho desenvolvido (AS46).

A dimensao tedrico-metodolégica compete ao profissional
uma orientacdo, um horizonte para sua intervencao.
Conforme Santos (2002), é essencial a relacdo da teoria e
prética numa unidade, revelando a teoria na realizagdo da
prética etendo conhecimento do ambito de trabalho, das
possibilidades e condigdes. Isso possibilita a assistente social
um melhor planejamento, inclusive no que tange a escolha

dos instrumentos e das técnicas para a sua concretizagao.

Percebe-se que os profissionais e as equipes
interdisciplinares de trabalho ndo se retinem regularmente
para o devido planejamento. Isso ocorre em funcdo das
limitagdes existentes, bem como do cotidiano que suprime
cadavezmaisoassistentesocial. Asartimanhasdocapitalismo
estdo presentes a fim de controlar a classe trabalhadora e,
consequentemente, a profissdo do Servigo Social. A auséncia
de planejamento revela o dominio da ordem vigente, bem
como da alienacdo que permeia o exercicio profissional.

Seguem consideragdes de alguns profissionais:
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Existe o planejamento, mas acontece de
acordo com as demandas, ndo acontece com
dia e hora definidos (AS39).

Muito raramente, devido a grande demanda
(AS48).

A dimensado ético-politica revela-se dentro de uma
realidade concreta da profissional, a qual deve ter como
baseo arcabougo tedrico e os valores elencados pela categoria
na defesa de uma nova ordem societdria. dimensao técnica-
operativa refere-se aos instrumentos e habilidades para o
desenvolvimento da intervencao profissional, com énfase na
orientacdo por meio das estratégias e taticas. Dessa maneira,

ambas as dimensdes devem ser apropriadas e vivenciadas.

A dificuldade da efetivagdo de um planejamento de
acoes influencia diretamente o profissional, proporcionando
o imediatismo. Segundo Iamamoto (1982), a questdo da
alienacdo faz parte do trabalho da assistente social, que
também é submetido ao trabalho assalariado, inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho, possuindo autonomia
relativa, sendo responsavel por responder as demandas
advindas da classe trabalhadora a qual pertence. Por vezes,
a profissional ndo se apropria, e corre o risco de se pautar a

primeiras impressodes e ficar apenas no campo do aparente.

Em conformidade com Marx (2009), a praxis possibilita

o processo de planejamento, pois nela hd uma prética
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pensada, critica e reflexiva, a qual tem o intuito de chegar
a totalidade. O ser social projeta e planeja por meio da sua
capacidade teleologica, e depois executa. Contrario a isso,
Netto (2011) denomina de simples executores de politicas
terminais. A dimensdo técnico-operativa proporciona a
profissional a acompanhar, orientar e efetivar as agdes. Para
que a intervengdo profissional seja realizada no seu todo,
é fundamental a investigacdo sem ser invasiva e a anélise

constantemente da realidade.

Portanto, é necessario ir além das limitagdes das
instituicoes e criar novas possibilidades. E preciso ser uma
profissional que procure as raizes das demandas que chegam
até ele, desprendendo-se das caracteristicas da génese da
profissdo, e crie novas competéncias, ndo se conformando
com meras requisi¢des. Sao essenciais assistentes sociais que
tracem seu instrumental no projeto ético-politico, com base
na dialética de Marx, na busca pela construcao de novas

alternativas.

Consideragoes finais

A pesquisa proporcionou a reflexdo quanto ao exercicio
profissional conforme as demandas de trabalho. E explicito
que ha intmeros desafios para sua acdo, em meio as
limitacGes em que a propria instituicdo situa a(o) assistente
social. Essa(e) necessita se portar no enfrentamento e na

mediagdo entre a classe que (a)o contrata e a classe a qual
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pertence e pela qual deve lutar. Para isso, é fundamental
se posicionar frente as mobilizacdes e se portar enquanto
resisténeia, na defesa dos direitos sociais, embasados em

uma pratica voltada para um referencial teérico critico.

Ademais, os ambitos em que as profissionais estdo
inseridas revelam a precariedade de acesso aos servigos,
o automatismo e a burocratizagdo, bem como praticas
reiteradas, pragmaticas, assistencialistas e imediatas. Isso
ocorre em razdo dos mecanismos e artimanhas da classe
dominante para a propagacao dos seus interesses, os quais
se evidenciam pela acumulacdo de riquezas e a necessidade
de acalentar o proletariado pelas préprias politicas publicas.
Segundo Iamamoto (2004), as condigdes objetivas e
subjetivas da assistente social tragam a sua realidade, tanto
no seu processo de trabalho como nos individuos aos quais

atendem.

Nesse sentido, é essencial compreender a dindmica
societdria e pautar as agdes no fortalecimento da classe
trabalhadoracomoseuvinculoearticulagdo,fundamentando-
se nas dimensdes, no projeto ético-politico e na normativa do
Servigo Social, assim como no uso da mediagdo, que propicia
ao profissional o movimento do singular ao universal,
possibilitando, assim, a superagdo da alienacao que a propria

condigdo de trabalho impde.

Por conseguinte, é fundamental a participacdo ativa e

a unidade das profissionais do Servico Social, juntamente
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com a sociedade civil organizada em movimentos sociais,
revelando sua forca e poder. E imprescindivel a qualificagdo
para novas competéncias, indo além da mera requisicao do
mercado de trabalho. A atuagdo da profissional deve ser
firmada na praxis e na dialética de Marx, sendo ela uma
prética critica e reflexiva, a qual tende a rever o que estéd
posto,na busca pela construgao de alternativas profissionais,

tendo como norte uma nova ordem social.
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NOTAS CONCLUSIVAS PARA RECOMEGAR A TRAVESSIA

Abarrancamos nossas embarcac¢des e concluimos uma
travessia, e o que fica, é a certeza de que muitas outras
se apresentam para nds. Ao realizarmos nossa pesquisa
e trazer a publico algumas reflexdes e anélises coletivas,
temos o objetivo de construir um caminho para o dialogo,

trocas e novos estudos.

Ao concluir este texto, algumas questdes nos saltam
a mente, questdes essas que antecedem, perpassam e
se manterdo posteriores ao projeto de pesquisa foco
de nosso livro. Sem querer limitar ou reduzir essas
problematizacdes, direcionamo-nos por algumas notas
criticas, explicitadas agora e ao longo dos escritos, que
nos orientardo em outras travessias. (i) A realizag¢do
de uma pesquisa aponta questdes que superam os seus
objetivos, o que estd nas entrelinhas da travessia?; (i7)
E importante para exercer a pesquisa, um investimento/
compromisso com o apuro de uma sensibilidade

intelectual; (iii) Compreensdo de trabalho na sua dupla

dimensdo; e (iv) E cada vez mais urgente e necessario
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defender os principios éticos propostos pelo projeto

profissional critico do Servi¢o Social.

Notal

Quando se elabora uma proposta de pesquisa
tendo como base a teoria social critica, fundamentada
no materialismo histérico dialético, intenta-se tanto
apreender conhecimentos quanto compreender, de forma

mais aprofundada, uma determinada realidade.

Os aportes tedrico-metodolégicos do  estudo
ndo sdo elencados casualmente: revelam intengdes,
problematizagdes, justificativas, possiveis respostas e
o caminho a percorrer para se alcangar certos objetivos.
Com a presente pesquisa sobre o trabalho de assistentes
sociais de Montes Claros/MG néao foi diferente. Tendo
como perspectiva e fundamento a necessidade de conhecer
e compreender melhor a configuracdo e dinamica do
trabalho desses/as profissionais foi que se pretendeu
realizar uma pesquisa a partir de um Censo, a priori,
alcancando todos/as os/as profissionais que, por meio
do seu trabalho, contribuem para a imagem socialmente

construida e legitimada do Servico Social.

Entretanto, considerando os intmeros desafios e as
limitagdes institucionais, a travessia permitiu desvelar
uma realidade, parcial, mas que também permite explicitar

outros elementos ainda ndo considerados. Mesmo com
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todos os esforgos e energias dispensadas, ndo foi possivel
alcancar o contingente estimado de profissionais que
desenvolvem seu trabalho em Montes Claros/MG. De
um lado, situaram-se as dificuldades de se chegar a
esses/as profissionais, dispersos territorialmente e com
contatos nem sempre atualizados. Por outro lado, além
de alguns limites institucionais, destacam-se a recusa
e a ndo resposta as solicitagdes feitas por parte dos/as
pesquisadores que esclareceram, detalhadamente e a
partir de todo um cuidado os procedimentos éticos e os

objetivos da pesquisa.

Prazos foram estendidos, ao passo que foi necessario
proceder com um realinhamento teérico-metodolégico
do estudo. Assim, ndo sendo mais possivel realizar
uma pesquisa a partir de censo esforcamo-nos, ainda,
na tentativa de proceder com um estudo por amostra
estratificada, delimitando por representagdes por areas e

espacos ocupacionais, mas também sem sucesso.

Diante dessas limitagdes, ndo perdemos de vista
a referéncia dos estudos amostrais, mas, diantes dos
imperativos, direcionamos o estudo a partir da técnica da
“bola de neve”, por se tratar de “uma forma de amostra
nao probabilistica que utiliza cadeias de referéncia” e que
se tornou interessante para alcancar “grupos dificeis de
serem acessados ou estudados”, e que nem sempre se tem
dimensdo exata sobre sua quantidade (VINUTO, 2014,
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p- 201). As indicagdes profissionais, dos que desejaram
participar da pesquisa foram muito importantes, nesse

sentido.

Assim, diante das dificuldades de se estabelecer uma
amostragem probabilistica inicial, para o desenvolvimento
de um estudo mais ampliado, procederam-se com a
aproximacdo dos/as assistentes sociais conhecidos
e ja identificados, a partir de contatos com nucleos,
organizagdes e locais de trabalho, para o desenvolvimento
inicial da pesquisa. Esses contatos iniciais foram muito
importantes porque, além de permitirem conhecer e
compreender melhor as particularidades do trabalho
dos/as assistentes sociais de Montes Claros/MG, foram
oportunos para que outros contatos e aproximacoes
fossem feitos, a partir de suas indicagdes direcionadas
pelos contatos pessoais, de trabalho ou de suas redes
sociais. Motivados por essa experiéncia, considerando
o tempo dispensado, que superou as previsdes iniciais,
decidiu-se pelo encerramento temporal da pesquisa de
campo, considerando uma inicial saturacdo relacionada

aos informantes.

Dessa experiéncia, densa, de muitas idas e vindas,
de limitagdes, de um “siléncio” profissional quando
este ndo acompanhou, posteriormente, um dito “nao”,
permanece o indicativo de que estudos mais abrangentes

precisam ser realizados. A realidade, o cotidiano e as
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particularidades do trabalho dos/as assistentes sociais
precisam ser conhecidas, e isso s6 serd desvelado se esses/
as sujeitos também se dispuserem a partilhar de suas
proprias experiéncias obtidas por meio do seu exercicio

profissional.

Ao apresentar esse livro, como relato, a partir de uma
pesquisa que se iniciou no ambito de uma universidade
publica, de expressiva relevancia em todo o norte de Minas,
demarca-se o interesse de seus/ as pesquisadores de somar
ao coletivo profissional em busca de conhecimentos que
ndo somente fiquem na academia. Intenta-se conhecer uma
determinada realidade com o forte intuito de transforma-
la, a ponto de os/as profissionais terem condi¢des mais

dignas de vida e de trabalho.

Notall

Os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos
do Servico Social indicam como e quédo arduos foram os
esforcos empreendidos, politicos e institucionais, para
que essa profissdo, que ndo é ciéncia, fosse reconhecida
nacionalmente como uma 4rea do saber que também
produz conhecimentos - e conhecimentos importantes
sobre uma determinada realidade social que precisa ser
conhecida e desvelada (NASCIMENTO, 2020, p. 871).

O ato de desvelar, aqui, relaciona-se com a necessidade

de conhecer para além do aparente, ndo apenas pela
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forma como certo fend6meno ou realidade de apresenta.
Desvelar para tornar conhecido/a, para que essa dindmica
societaria, ou, no caso, as particularidades do trabalho
dos/as assistentes sociais de Montes Claros/MG sejam

apresentadas de forma clara e elucidativa.

Este também ¢é o objetivo da pesquisa social,
potencialmente ancorada no materialismo histérico
dialético. Busca-se conhecer uma realidade concreta,
percebendo suas dindmicas, particularidades e
determinagdes, mas sem perder de vista as contradigdes
e os sujeitos que dela fazem parte e a modificam,
cotidianamente. Ademais, compartilha-se do
entendimento de que “[...] toda ciéncia seria supérflua se a
forma de aparecimento e a esséncia das coisas coincidissem
imediatamente” (MARX, 1985, p. 271).

Tem-se que a realidade é complexa e é sintese de
determinagdes concretas que precisam ser conhecidas. Para
o Servico Social, isso é muito caro: sem esse conhecimento
que busca a esséncia, e ndo apenas a aparéncia, é impossivel
intervir qualitativamente, e de forma mais efetiva, nessa
mesma realidade. Por base nesses argumentos, destaca-
se a relevancia da pesquisa para o Servigo Social. Essa
nao pode ser pensada como algo dissociavel do exercicio
profissional, a partir dos espagos socioocupacionais, deve
ser agao tedrico-metodolégica fundante de qualquer
trabalho.
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A atitude de questionar, de perguntar o que ndo se sabe
e de buscar conhecer o que esta para além do aparente deve
ser duradoura faz parte de todos os momentos da vida
humana. E essa busca que incita e favorece a apreensio
de informacbes mais consistentes; o desenvolvimento
de reflexbes e analises sobre a vida, sobre as relacdes
humanas, sobre o ambiente em que vivemos e o mundo
como um todo. Nao se trata de uma simples curiosidade
que vem a mente: trata-se de uma questdo percebida,
vivida, experimentada, contextualizada, influenciada e
que indica algo ou uma realidade que precisa ser mais

bem entendida/conhecida (NASCIMENTO, 2020, p. 869).

Foi a partir desse conhecimento apreendido que
se verificou, por exemplo, que a pesquisa alcancou,
majoritariamente, as trabalhadoras do Servico Social.
Em decorréncia disso, destacou-se a escolha politica
das pesquisadoras em apresentar os resultados como
condizentes ao trabalho das assistentes sociais (sem
desmerecer o trabalho dos assistentes sociais que,
historicamente, sempre contou com as flexdes dos artigos

e substantivos para representa-los, hegemonicamente).

Assim sendo, as informagoes e dados ora apresentados,
a partir dessa pesquisa que pode ser caracterizada como
exploratoria, explicativa e descritiva, permitem entender
um pouco mais sobre o trabalho desenvolvido por

assistentes sociais de Montes Claros/MG. Sobram aqui,
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entdo, pistas de que outros estudos e produgdes que
poderao e deverao serem elaborados para o desvelamento
dessa realidade que urge ser conhecida. Nesta direcdo,
os estudos sobre a categoria trabalho corroboram com a

continuidade desta travessia.

Nota lll

A fundamentagao tedrico-metodolégica apreendida no
estudo da categoria trabalho se orienta pela teoria social de
Marx (2017), construida a partir de andlises e concepg¢des
da ontologia do ser social, da genericidade humana e da
afinidade desse ser com a natureza consequentemente, em
uma inter-relagdo com a realidade vivenciada, resultando

em uma transformacao reciproca.

Para Marx (2017), o trabalho é uma categoria ontolégica,
fundante do ser social, e essa relacdo com a natureza
exige o desenvolvimento da capacidade teleolégica do ser
humano, uma capacidade criativa, cooperativa, dindmica,
dialética. Isso de tal modo que o préprio trabalho, a
matéria-prima e os meios/instrumentos compdem o

processo capaz de se configurar como trabalho.

O principal objetivo desta dimensdao do trabalho é
satisfazer as necessidades humanas de sobrevivéncia,
que, ao longo de seu aperfeicoamento, criam novas
necessidades. Nesse processo sdcio-historico de diversas

mudangas, mediagdes sdo construidas e o ser social se
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reconhece em seu resultado final. Contudo, a perspectiva
dialética do trabalho se desenvolve e se evidencia quando
a sua realizacdo é a propria praxis, permitindo que a
relagdo do ser social com a natureza seja cada vez mais
consciente, pois objetiva a compreensao de totalidade

deste trabalho.

Em contraposi¢do ao trabalho ontolégico, o modo de
produgdo capitalista alcanca o seu nivel mais elevado
e sem limites de exploracdo e de reificagdo das relagdes
sociais de trabalho, estabelecendo uma negacdo do
trabalho ontolégico e da genericidade humana. Assim
sendo, revela-se uma usurpacdo da consciéncia humana
no desenvolvimento de reproducdo da alienacdo, que
afeta a praxis e a capacidade criadora do ser social. Nesse
contexto, o trabalho é realizado de forma fragmentada,
alienada, e o produto final ja ndo é mais reconhecido e
nem pertencente a quem o produziu. Consequentemente,
torna-se inconcebivel a construg¢io de media¢des nesta

dimensdo antagodnica do trabalho, visto que

a dignidade, sua vontade, a liberdade
e o humano genérico, desconfiguram-
se na sombra deste sistema mercantil,
que se metamorfoseia e se interessa
apenas pela acumulacdo proporcionada
pela producdo e pela reproducdo de
mercadorias (LOPES, NASCIMENTO;
SILVA, 2019, p. 135).
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Frente ao paradoxo capital/trabalho, encontra-se o
trabalho do Servico Social, o qual ndo se isenta desta
contradicdo, uma profissdo inserida exatamente onde
surgem e agudizam-se as expressdes da questdo social.
Enquanto classe trabalhadora, vivencia-se essa antitese
de forma ainda mais perversa: de um lado, o seu objeto
de trabalho a ser enfrentado, e, de outro, as péssimas
condicdes objetivas desta trabalhadora, pois o trabalho
foi metamorfoseado pelo capitalismo e transformando em

mera mercadoria.

Contudo, com a apropriacdo e o reconhecimento do
Servico Social enquanto trabalho, a partir das proposicdes
apresentados por lamamoto e Carvalho (2014) aluz da teoria
marxista, na obra Relagdes sociais e Servigo Social, amplia-se
a nossa capacidade de anélise e, ao mesmo tempo, a certeza
e necessidade de assumirmos o compromisso com um
Servigo Social critico, construido na trajetdria sécio-histérica
dialética, mesmo diante de uma realidade infinitamente
controversa, além de exigir um posicionamento coerente

com as orientagdes ético politicas da profissao.

Nota IV

A defesa dos principios éticos fundamentais do Servico
Social ndo se refere apenas ao carater legal da profissao,
concernente as normas, direitos e deveres triviais. Para

além desta dimensao, os principios se orientam em uma
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perspectiva dialética, buscando uma concepgcdo de profissao,
que rompe com o conceito conservador e se posiciona
incondicionalmente na defesa e construcdo permanente de
um projeto de sociedade emancipatério, capaz de superar

de forma radical a sociedade burguesa.

Este projeto possui em sua centralidade a liberdade
como valor ético central. No entanto, para o Servigo Social
critico, “a ética é tratada como uma reflexdo histérica,
critica, radical, de totalidade” (BARROCO, 2007, p. 20). A
ética emancipatoria recusa a reificagdo das relagdes sociais
de trabalho, o autoritarismo e todo e qualquer tipo de

violéncia, alienagao, exploracdo e opressao.

A dimensao ético-politica do projeto coletivo do Servico
Social deve dialogar com o projeto pessoal e profissional
das assistentes sociais. Do mesmo modo, deve conduzir as
acoes e intervencdes, por meio dos servicos prestados pelas
profissionais, em qualquer espago de trabalho ocupado. A
efetivagdo deste projeto coletivo torna-se possivel quando
profissionais conscientes se reconhecem enquanto classe
trabalhadora. Dessa forma, lutam em uma tnica direcdo,

fortalecendo o projeto societario maior.

A dimensao politica do projeto é claramente
enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva
da universalizacdo do acesso a bens e a
servigos relativos as politicas e programas
sociais; a ampliacdo e a consolidacao
da cidadania sdo explicitamente postas
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como garantia dos direitos civis, politicos
e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico - considerada
a democratizacdo como socializacdo da
participacdo politica e socializacdo da
riqueza socialmente produzida (NETTO,
1999, p. 20).

O projeto ético-politico do Servigo Social possui pilares
definidos coletivamente pela categoria, a referéncia e
sustentagao dos seus principios, se encontram na apropriagao
e acamulo da teoria social critica (LOPES, 2019). “A ética é
parte da praxis: uma agdo pratica e social consciente mediada
por valores emancipatérios, que visa interferir na realidade
social para objetiva-la” (BARROCO; TERRA. 2012, p. 71).
As autoras afirmam que essa posicdo exige consciéncia e

comprometimento em uma dimensao de totalidade.

O Coédigo de Ftica do Servico Social brasileiro é um
arcabougo legal, teérico metodolégico e ético-politico, fruto
de um esforgo e debate coletivo, que, desde os anos 1990, tem
orientado a direcdo da profissao, reafirmando, por exemplo,
nos principios fundamentais, “a liberdade como valor ético
central’”, a “defesa intransigente dos direitos humanos
e recusa do arbitrio e do autoritarismo”, a “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da
participagdo politica e da riqueza socialmente produzida”,
a opcao pela “construcdo de uma nova ordem societdria,

sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género” e o
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“compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacao e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional” (BRASIL, 2012, p. 23-24).

Vale destacar que os principios preconizados na
legislagdo, os quais orientam o exercicio profissional,
possuem sentido coletivo. A partir do momento em que
as assistentes sociais expressam agdes articuladas com as
dimensdes da profissdo, acdes estas, conscientes e dialéticas,
se posicionam em um campo de construcao de mediagdes
necessdrias a transformacao social da realidade, necessaria,

urgente e possivel.

Finalizamos este percurso reforcando que na realizagdo
de uma pesquisa é necessario revelar as “entrelinhas”, e para
isso é fundamental elaborar uma apreensao do real em seu
movimento - a partir da teoria social critica -, que apresenta,
por exemplo, a defesa da universidade publica gratuita,
laica de qualidade e socialmente referenciada como um
imperativo. Conseguir perceber o movimento, desvelar as
determinagdes e compreender as mediagdes que envolvem
a dindmica social ndo pode ser tomado como algo natural
ou osmotico; pelo contrario, requer bastante esforgo. Além
disso, partimos da compreensdo da bidimensionalidade
do trabalho, que é atividade fundante - ontolégica - do ser
social; a0 mesmo tempo que é mercadoria, um importante
pressuposto para nossa pesquisa, pois partimos exatamente

disso para compreender as configuragdes contemporaneas
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do trabalho profissional.

Nesse caminho, importa destacar a necessaria
articulacdo das dimensdes do trabalho profissional - ético-
politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa - como
orientadoras e também resultado dessa pesquisa. Nao ha
em nossa avaliagdo qualquer compreensdo ou tentativa
de reforco a uma légica de hierarquizacdo entre essas
dimensdes; pelo contrario, parte-se do pressuposto que elas
s6 fazem sentido se compreendidas de modo articulado
e igualmente importantes. Que este percurso que se finda
nos faca refletir e atuar criticamente, buscar outra forma de
sociedade e encontrar outras sonhadoras em tantas outras

travessias!

“Voceé pode dizer que sou um sonhador,
mas eu ndo sou o0 Unico.

Eu espero que algum dia vocé se junte a nos
e o mundo viverd como um so”

(JOHN LENNON, 1971).

Montes Claros - MG, primavera de 2021.
As organizadoras
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Claros (UNIMONTES). Integra o Grupo de Estudos e
Pesquisa em Servico Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPq).

DIEGO TABOSA DA SILVA - Assistente social. Mestre em
Servigo Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERY]). Docente do curso de Servico Social da Universidade
Estadual de Montes Claros, integra o Grupo de Estudos e
Pesquisa em Servigo Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPq).

FRANCINE RODRIGUES DE OLIVEIRA ROCHA - Discente
do curso de Servigo Social pela Universidade Estadual de
Montes Claros (UNIMONTES).

GEUSIANI PEREIRA SILVA E NASCIMENTO - Assistente
social. Mestra em Desenvolvimento Social pela Universidade
Estadual de Montes Claros (UNIMONTES). Docente do
curso de Servico Social da Universidade Estadual de Montes
Claros, é lider do Grupo de Estudos e Pesquisa em Servico
Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPgq).
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IVONE MENDES FERREIRA - Discente do Curso de
Servigo Social pela Universidade Estadual de Montes Claros
(UNIMONTES). Integra o Grupo de Estudos e Pesquisa em
Servigo Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPq).

NOEMIA DE FATIMA SILVA LOPES - Assistente social.
Mestra em Economia Doméstica pela Universidade Federal
de Vigosa (UFV). Docente do curso de Servico Social
da Universidade Estadual de Montes Claros, é lider do
Grupo de Estudos e Pesquisa em Servigo Social (GEPSS/
UNIMONTES/CNPq).

ROSILENE APARECIDA TAVARES - Assistente Social
da Prefeitura Municipal de Montes Claros. Graduada em
Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica de
Minas Gerais (PUC-Minas),integra o Grupo de Estudos e
Pesquisa em Servigo Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPq).

SABRINA DIAS FONSECA LIMA - Discente do Curso de
Servico Social pela Universidade Estadual de Montes Claros
(UNIMONTES). Integra o Grupo de Estudos e Pesquisa em
Servico Social (GEPSS/UNIMONTES/CNPq).

VIVIANE BERNADETH GANDRA BRANDAO - Assistente
social. Doutora em Educacdo pela Pontificia Universidade
Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas). Docente do curso de
Servigo Social da Universidade Estadual de Montes Claros,

integra o Grupo de Estudos e Pesquisa em Servigo Social
(GEPSS/UNIMONTES/CNPq).






A obra que apresentamos as leitoras e aos leitores é
resultado da pesquisa “Trabalho e Servico Social
Contemporaneo”, realizada no periodo de 2017 a 2019,
que prop6s desenvolver uma analise sobre a configuragao
do trabalho profissional de Assistentes Sociais,
considerando as particularidades da profissao no
municipio de Montes Claros-MG. Este livro parte de
debates das dimensbes que compdem o trabalho
profissional, sob uma logica articulada e indissociavel. As
reflexdbes acerca das dimensdes tedrico-metodologicas,
ético-politicas e técnico-operativas da profisséo,
orientaram e instigaram todo o processo de elaboragéo
desta obra. NossIO desejo € que esta travessia possa
alimentar e inspirar muitas outras, sempre caminhando

em busca de uma sociedade justa e igualitaria.

As organizadoras
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